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« ENSEMELE EVITONS LES INFECTIONS =
=« campagne nationale de promotion d hygiéne des mains

La voix du patient

Numéro de 'hopital: 0232
Unité de soins [optionnel) -
Date: _ |__ |2017

Sélectionner votre réponse de la manigre suivant: . Ne pas cocher @

Siindigue, plusisurs réponses sont possibles.

1. Saver-vous gue cet hopital participe 3 la campagne d' hyzigne des mains 7
O oui
O mon : possez & kg question 3

2. Awez-vous demandé 3 un soignant de vous expliguer ce qu'était cette campagne & hygigne des maing ?
O oui
O mon
O 3 n'ai pas demandé ; on m'a expliqué spontanément

3. Cesderniéres 24 h, avez-vous wu UNE PErSonne qui vous soigne se désinfecter les mains ?
0 oui
O mon

O Pascertain

O e r'aipas fait attention

4. Que faites-vous sivous voyez gu'un soignant ne s'est pas désinfects les mains avant de vous toucher 7
Plusieurs réponses possibles

Rien

e lui en parle directement

¥en parle 3 un autre soignant

o
o
o
O renparle aux membres de ma famille ou aux personnes gui me rendent visite
O b= ne sais pas

5. Pendantvotre séjour 3 'hopital, aver-vous rappelé 3 un soignant de se désinfecter les mains avant de
woLs toucher ?

O oui
O Mon : possez & ko question 7

ik

6. Sioui, de quelle catégorie de personnel soignant 5*agit-il;
un médedin

un(e) infirmier [}

Un kinésithérapeute

Aside-soignant|e}

Autre

o000

7. Comment vous tes-vous senti lorsgue vous lui avez rappelé oe = desinfecter les mains avant de vous
toucher 3

Tout 3 faita Faise
Alaise
Mala Faise

o000

Trés malFaise

B. Pensez-vous gue les soignants se desinfectent les mains avant de donner un soin 7
0 Ouitoujours
O Qui, mais pas toujours
O ouimaiz rarement
O nNon, il ne se desinfectent jamais les mains

8. Lefait de savoir que Fhipital participe 3 la campagne nationale de promotion de Fhygigne des mains
vl rassure-t-il?
O oui
O non

10, Appréciez-vous d'Etre encourage 3 parler de I'hygigne des mains avec e personnel de soins ?
O oui
2 non

11. Indiquez 5i vous Stes
O Un patient
O L= conjoint & un patient
O un membre de Fentourage du patient
O autre

Uni tout grand merci d'avoir complété o= guestionnaire. Votre avis est trés important dans le
développement de futurs projets.

Sivous avez des suggestions pour nous aider @ améliorer encore notre hygigne des mains, elles sont les
bisnvenues.




