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E-learning for ICD10-BE : f
®

rationale, choices and actions

c 0 Context
ontenu

0 Obijectifs et motivations
O A partir d’expériences négatives
O En vue de I'impact positif
O Analyse des besoins
O Analyse des déterminants

0 Choix et Actions
O Intégration dans parcours de formation

O Rassembler des infos et des renseignements
® Faire des choix
B De nouvelles opportunités




Context /i.:

O Projet passage de 'ICD-9-CM a I'ICD-10-BE
O ICD-10-CM etlCD-10-PCS
o 2009 - 2015 (6 ans)

O Rapport “Draaiboek implementatie van de overgang van

ICD-9-CM naar ICD-10-CM (30 juni 2010)".
O Date d’implémentation 01/01 /2015

O Groupe de travail “Enregistrements” de la structure

Multipartite:

® Demande d’avis: Formation utilisant des moyens
comtemporains et modernes



Obijectifs et motivations fi.
]

0 A partir d’expériences négatives
O La formation traditionnelle prend (trop) de temps

O La formation traditionnelle n’a pas toujours un effet
d'apprentissage ciblé

O La formation traditionnelle ne répond pas au besoin de
flexibilité

O La formation traditionnelle ne favorise pas la prise
d'initiative

O La formation traditionnelle a trop peu de variation

O La formation traditionelle est généralement organisé de
maniére centralisée

O La formation traditionnelle doit étre organisé pour un grand
groupe de participants dans un délai trés court



Obijectifs et motivations fi.
]

0 En vue de l'impact positif

O E-learning peut étre plus adaptée a la personne, ce qui
permet de gagner du temps

O E-learning peut aider & obtenir un effet d'apprentissage
plus ciblé

O E-learning offre un degré de flexibilité (a tout moment,
n'importe ov)

O E-learning méne & une culture d'apprentissage différente
O E-learning a la capacité d’offrir un éventail de formations
O E-learning peut étre organisé au niveau local et individuel

O E-learning permet d’émettre simultanément le méme
message a chaque participant



Obijectifs et motivations

Informations facilement accessibles
L'apprentissage indépendant de
Il . J4
emplacement et indépendante du temps
Rapport avec 'emploi
Aucune perte de temps sur matiére
connue
Interaction

Déterminants liés a I'individu ne sont pas
toujours connus
Exige de I'autodiscipline
Seuil d'investissement pour les logiciels et
le matériel

AFOM

Capacité a suivre I'apprentissage
Promouvoir la culture de 'apprentissage
Moteur de la gestion de compétences
Disponibilité 7 /7
Reduction des colts
(o) M

Absence de culture d’apprentissage
Développement des e-modules
S'en tenir & 'apprentissage traditionnelle
(la résistance au changement)




Obijectifs et motivations

0 Analyse des besoins

O Le codeur doit apprendre

INTO

PRACTICE

m E-learning

O Le codeur doit comprendre
® E-learning muni de simulations

O Le codeur doit apprendre a appliquer

m E-learning en combinaison avec une autre forme
d'enseignement, coding workshops



Obijectifs et motivations

Determinantenanalyse

(Doelgroepgerelateerde detem\inanten) @

(Persoongerelateerde determinanten) @




Obijectifs et motivations

Determinantenanalyse

(Doelgroepgerelateerde determinanten)

(Voorkennis)

V V (Doelstellingen)
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Geografische spreiding
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(Persoongerelateerde determinanten) @




Obijectifs et motivations ®

Determinantenanalyse

( Doelgroepgerelateerde determinanten) @

( Persoongerelateerde determinanten)

(PC-vaardigheidJ

(Technology readiness)

(Internetvaardigheid)

( Perceived usefullness j

[Perceived ease of use)

- ] (Trainingsmotivatie)

(Self—efﬁcacy)

(Cognitieve vaardigheid)




Choix et actions m

0 Rassembler des infos et des renseignements

O Faire des choix

Informatie en
SO e (Software & Hardware] ®

[Human resources] ®




Choix et actions e

O Intégration dans parcours de formation

Accessible en
permanence
apreés le

Se préparer Méme niveau au

indépendemment démarrage de

sur une activité I'activité de suivi
de suivi (workshops)

\ \. A\ \

Introduction par
session
d’information

Sollution & un

probléme aigu

processus
d'apprentissage




Choix et actions fi.

Formation en ICD-10-BE

A
«——Edlearning — pratique———
/ inscriptions
A A A A
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Courbe d’apprentissage de 18 mois



Choix et actions e

Content

E-learning l

Informatie en

advies inwinnen

Software & Hardware] ®

7~

Human resources) ®
\




Choix et actions e

Content

Bestaat er bruikbare content?

Nodige competenties? aankoopkost < ontwikkelkost?

Aankoop bestaande content

eigen ontwikkelkost < uitbesteding?

' Content zelf aanmaken = Content laten aanmaken ‘f



Choix et actions fi.

0 Développement partagé entre AHIMA (American Hospital

Information Management Association) et SPF

0 E-learning se compose de 4 phases
o sensibilisation, évaluations et formations ciblées
m 3 a 6 heures de formation recommandées
o Série de formations de codage ICD-10-CM
m 28 heures de formation recommandées
o Série de formations de codage ICD-10-PCS

m 23 heures de formation recommandéesExercises de
codage ICD-10-BE

m 2 a 4 heures de formation recommandées

. federale overheidsdienst H ” 4 H m
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ICD-10-CM Chapter 2: Neoplasms

AHIMA @

Distance Education

Lesson Coursework

| Resources

" Syllabus

=l Coursework

= Lesson

- Qrganization

= Organization (o
~ Important Motes
o Activity 1

o Activity 2

- Important Motes
- Activity 3

= MNeoplasm Tabl
- Activity 4

- Guidelines

- GEuidelines (con
o Activity &

- Lesson Quiz

[

- Coding Cases

- Final Assessment
- Status Page

Page 2 of 13

Organization of Chapter 2

Chapter 2 in ICD-10-CM classifies neoplasms. This chapter includes categories C00 through D49
arranged in the following blocks or sections.

Section Section Title

C00-C14 Malignant neoplasms of lip, oral cavity and pharynx
Cl15-C26 Malignant neoplasms of digestive organs
C30-C39 Malignant neoplasms of respiratory and intrathoracic organs
C40-C41 Malignant neoplasms of bone and articular cartilage
C43-C44 Melanoma and other malignant neoplasms of skin
C45-C49 Malignant neoplasms of mesothelial and soft tissue
C50 Malignant neoplasms of breast
C51-C58 Malignant neoplasms of female genital organs
C60-C63 Malignant neoplasms of male genital organs
C64-C68 Malignant neoplasms of urinary tract
C69-C72 Malignant neoplasms of eye, brain and other parts of central nervous
system
C73-C75 Malignant neoplasms of thyroid and other endocrine glands
C7A Malignant neuroendocrine tumors
C7B Secondary neuroendocrine tumors
C76-C80 Malignant neoplasms of ill-defined, other secondary and unspecified sites
CB1-C96 Malignant neoplasms of lymphoid, hematopoietic and related tissue
DO0-D0OYg In situ neanlasms




Distance Education

NOTE:

This is the FINAL
question in the
assessment. Before
you submit the
assessment, you may
use the BACK button
to review your
answers. If you are
ready to submit the
assessment and
receive your score,
click the SUBMIT
button after you
select an answer for
the question on this

page.

ICD-10-CM Chapter 2: Neoplasms

AHIMA@

Question 5 of 5

(o

[ Resources

Final Assessment

Assign the codes for the following diagnosis: Benign carcinoid of the cecum.

C18.0
DO01.0
D12.0
D3A.021

ONONONO)

Incorrect answer. Code D12.0 is for benign neoplasm l
of cecum. When indexing carcinoid, the note directs to
Tumor. It is not necessary to use the Neoplasm Table to
code this tumor. Under carcinoid, there is a
differentiation between benign or malignant, with
specific sites listed.

P

oK
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Choix et actions e

a001_final_asmt_5q_

Final Asmt 5Q

SCORE: 100%
PASSED

Question 1

A 12-year-old presented to the emergency room with left ear pain after spending
numerous hours in the family pool over the past week. The physician diagnosed
the patient with swimmer's ear.

Assign the appropriate ICD-10-CM diagnosis code.
Your answer (correct): H60.332

Question 2

The patient is a 53-year-old Caucasian female who presents to the emergency
room with vertigo over the last month. She has had vertigo symptoms mostly
when lying down on her back. She gets a dizzy feeling which she describes as
spinning and reports some decreased hearing and buzzing in the left ear. 1.
Labyrinthine vertigo. Patient agrees to PT evaluation. Will try Antivert for
spinning.

2. Headache with normal neurologic exam. ESR ordered to rule out temporal
arteritis due to the location.

What are the appropriate ICD-10-CM diagnosis code(s)?
Your answer (correct): HE1.02, R51




Choix et actions e

Health Information Management — Web-based Training

Certificate of Completion

This document certifies that

Arabella D'Haveé

has earned One (1) continuing education units (CEUs)

by successfully completing this AHIMA Distance Education course

ICD-10-CM Chapter 8: Diseases of the Ear and
Mastoid Process

September 2, 2013

Student Signature

Flease print and retain this certificate as evidence of completion.




Choix et actions fi.

Traduction en frangais et néerlandais
Mise & disposition: 2014 /2

Accessible en permanence (gratuit)

O 0O O 0O

Projet pilote

O Appél au candidatures par ciculaire
O Inscriptions en ligne: >300 candidats

O Evaluation de la satisfaction

B Questionnaire écrit
B Obijectif est d’évaluer le systéme, pas le contenu

m Sur base des modules en anglais

. federale overheidsdienst H | 3 .. H m
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Phase | - FACULTATIF Phase Il

Sensibilisation (2) Introduction (1)
Evaluation(8) ICD-10-PCS

Formations ciblées(9) - Interventions de base(9)

- Interventions liées(1)

Total de 175 heures Total de 23 heures

Phase IV
Cases(2)

Phase Il
Introduction (1)
ICD-10-CM (22)

Total de 4 heures

Total de 28 heures

. federale overheidsdienst
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Choix et actions e

Content

E-learning l

i s Software & Hardware) (Learning Management Systemj
advies inwinnen -

Informatie en

(Software voor cursusontwikkeling )

(Content ontwikkelaars )

( Competenties)

[Opleidingsverantwoordelijke)

[Human resourcesJ

(Ondersteunende diensten )




Choix et actions -

( Francals .]

Login

 ep—

Passw
==

o Entrer

Mon comple

Activation par OFOF A Code
Perdu mot de passe

~ Géntral

Accuell

Qu'est-ce que MNFA ?
Equipe de projet

Phios ophie du campus
Catalogue

Comment s'inscrive 7
Open Learning Center
Downloads

FAQ

Alde

wyeau | : OPEN CAMPUS OFOIFA
Aldo on igne
OPEN CAMPUS - Cours libres

warpy &  ©
i EARNING! ==

W“"-"’




De nouvelles opportunités fi.
]

o Probleme
o Manque de codeurs
o Formation d’'un codeur par I'hépital-méme prend 1 année
o Objectif:
o Formation au maximum avant le recrutement
o Augmenter le nombre de codeurs formeés sur le marché du travail
o Formation identique (e-learning) comme prévu a I'hopital

o Projet pilote Hogeschool Universiteit Brussel
o 26 candidats
o A partir d'avril 2014
o Evaluation du projet



De nouvelles opportunités fi.
]

o Projet en phase de préeparation

o Recherche des alternatives appropriées, en fonction de
o La disponibilité des medecins
o Public le plus large possible

o Probleme

o Documentation clinique insuffisante, déja constaté pour 'encodage de
'ICD-9-CM

o Objectif:

o Préparer les médecins aux questions des codeurs par rapport a la
documentation clinique

o Portée:
o Encodage des interventions chirurgicales



Questions




