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Geachte Mevrouw, Mijnheer, Dokter,

Met dit schrijven willen wij u informeren dat de FOD Volksgezondheid, Veiligheid van de
Voedselketen en Leefmilieu een nieuw rapport ter beschikking stelt met betrekking tot verblijven in
de spoedgevallendienst in uw ziekenhuis voor de jaren 2010 en 2011.

U kan het rapport raadplegen via de Portahealth-applicatie door volgende stappen te doorlopen:

1) Voordat een gebruiker toegang kan hebben tot zijn rapport dient de lokaal beheerder van
het ziekenhuis hem de nodige rechten toe te kennen. Dit wordt gedaan via Portahealth.

e In Portahealth dient de lokaal beheerder het gewenste ziekenhuis te selecteren.

e Vervolgens dient hij de persoon aan te maken als gebruiker (nationaal nummer
nodig).

e Vervolgens dient hij de gebruiker de nodige rechten toe te kennen voor
FB_URG_RHMZG.

o Tot slot dient hij de rol “FB_URG_RHMZG_REPORTS_VIEWER" te kiezen.

Voor meer informatie verwijzen wij graag naar de helpbestanden van Portahealth namelijk
www.health.belgium.be - Gezondheidszorg > Zorginstellingen - Registratiesystemen =
Portahealth

2) Eens bovenstaande stappen werden doorlopen heeft de gebruiker toegang tot zijn rapport

via www health.belgium.be\portahealth. Daar klikt hij op de link 'Feedback
spoedgevallendienst’. Op deze locatie is zowel de nationale als de individuele feedback

terug te vinden.

Voor vragen en/of opmerkingen m.b.t. de nieuwe feedback kunt U zich steeds richten aan onze
generieke mailbox, zijnde info.rhmzg@gezondheid.belgie.be.

Met de meeste hoogachting,

P € Dirécteur-generaal,
C. DECOSTER
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