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OS = Objectif Stratégique



Leadership

3

bonnes pratiques

• une stratégie
• des procédures et protocoles

le management de l’hôpital 
développe pour chaque thème :

usage d’audits internes  comme 
outil de gestion



outil de gestion 

pour l’équipe de management de l’hôpital

s’intègre dans les programmes d’amélioration de la qualité

au niveau du leadership

potentiellement utilisable dans des thèmes liés 
- à la clinique comme 
- à l’organisation hospitalière.

Note d’accompagnement du SPF (p 9-10):
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