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Situering  

Kader waarbinnen PP vorm en inhoud krijgt 

 

Vigerende wet- en regelgeving (Patiëntenrechten) 

Toepasselijke normen NIAZ 3.0 

Dienst Patiëntenbegeleiding en Administratie 

Vrijwilligerswerking UZ Gent 

Beleid ‘Waarden UZ Gent’ 

VIP2 

Werkgroepen rond patiëntenparticipatie binnen Team Integrale 

Kwaliteit (TIK) en Directie Verpleging 

Input van patiëntenverenigingen 



3 © 2016 Universitair Ziekenhuis Gent 

Situering (2) 

Trefdag 2014  (ism. Plazzo en Trefpunt Zelfhulp) 

 Workshops waarin reflectie rond: 

 Wat is een zelfhulpvriendelijk ziekenhuis? 

 Wat is de meerwaarde voor patiënten, hun omgeving en 

hulpverleners? 

 Drempels en valkuilen?  

 Voornaamste aanbevelingen: 

 Belang positieve, bewuste keuze van het ziekenhuisbestuur 

voor maximale patiëntenparticipatie en realisatie van concept van 

zelfhulpvriendelijk ziekenhuis, als wezenlijk facet van het globaal 

beleid; 

 Belang van efficiënte communicatie, informatieverstrekking en 

kennisuitwisseling. 

 Behoefte concrete, realistische beleidsnota  
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Beleidsnota ‘Patiëntenparticipatie’ 
• Publicatie in juli 2015  

• Ism. samenwerking Plazzo en Trefpunt 

• ‘Patiëntenparticipatie binnen het UZ Gent’ 

 Gebaseerd op 2 pijlers: 

Pijler 1: Participatie van patiënten in hun individueel 

zorgtraject in het ziekenhuis 

 Alle diensten, afdelingen en medewerkers 

Pijler 2: Betrekken van patiënten(-groeperingen) als 

ervaringsdeskundigen 

Geïnteresseerde diensten en afdelingen obv. duidelijke 

engagement 

 Ondersteund door management, communicatie en 

opleidingen en onderzoek 
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Beleidsnota ‘Patiëntenparticipatie’ (2) 

• Verantwoordelijkheden en bevoegdheden 

• Centraal : Stuurgroep Kwaliteit 

• Coördinatie 

• Samenstelling: directieleden 

• Engagement en toekennen middelen 

• Samenwerking met groeperingen (Pijler 2)  

• Decentrale uitwerking 

• Breed draag vlak 

• Aangehouden sensibilisatie 

• Dynamiek 

• Ondersteuning door TIK in samenwerking met: 

• Medische Raad, Ethisch Comité, Ombudsdienst, Juridische dienst, 

Dienst Vorming, Sociale Dienst Patiënten, Apotheek, ….  
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Beleidsvisie – pijler 1 

• Microniveau 

• Inclusief trans-murale aspecten 

• Basisvereisten patiëntenparticipatie 

• Obv.patiëntenrechten 

• Alle diensten, afdelingen en medewerkers 

• Informeren van patiënten  

• Participatieladder 

• Begrijpelijk antwoord op concrete vragen: 

• Onderzoeken, ingrepen en behandelingen 

• Keuzemogelijkheden, kansen of risico’s,  

  financiële consequenties 

• Verschillende modaliteiten en multidisciplinaire afspraken  

• Cave: recht op niet weten 
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Beleidsvisie – pijler 1 (2) 

• Appel op zorgverlener vergroot 

• Centrale ondersteuning door Dienst Communicatie en 

Evenementen 

• Decentraal (hospitalisatieafdelingen, dagklinieken en poli’s) 

• Inbedding in zorgprocessen en –paden  

• Multi-disciplinaire zorgteams ism. verpleegkundig specialisten, 

psychologen en maatschappelijk werkers 

• Actieve rol van de patiënt 

• Geïnformeerde toestemming 

• Procedure (documentenbeheer) 

• Attitude van zorgverleners en ondersteunende tools (EPD, 

vorming) 
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Beleidsvisie – pijler 1 (3) 

• Patiëntveiligheid 

• Verantwoordelijkheid ziekenhuis en zorgverleners 

• Actieve rol patiënt:  

• Observeren, signaleren en in vraag stellen 

• Thema’s: 

• Infectiepreventie 

• Melden misselijkheid, draaiingen, hartkloppingen… 

• Bewaken medicatiebeleid vnl. transfer- en ontslagmomenten, HRM en 

zelfmedicatie in het ZH 

• Kwetsbare ouderen met verhoogd valrisico: gebruik veilig schoeisel 

• Ervaringen als basis verbeteracties 

• Continue meting ahv. beoordelingsbladen 

• Vlaamse patiëntenpeiling 

 



9 © 2016 Universitair Ziekenhuis Gent 

Concretisering – pijler 1 

• Tell us cards – onderdeel onderzoekslijn 

• Bedside reporting - onderdeel onderzoekslijn 

• Patiëntveiligheidskaartjes 

• Verschillende versies:  

• Pediatrie 

• Neonatologie 

• Volwassenen (voorbeeld) 

• NIAZ – audit: Folder ‘Auditoren in UZ Gent’ 

• Campagne ‘Sta stil bij je valrisico’ 
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Pijler 2: betrekken van patiënten (-groeperingen) als 

ervaringsdeskundigen 

 

 

 

• Patiënten (-groeperingen) stellen hun unieke ervaring 

met de zorgverlening ten dienste van het verbeteren van 

de kwaliteit van zorg 

• Begeleiden van medepatiënten, participatie in 

verbeterprojecten op afdelings- of dienstniveau, … 

• Duidelijk engagement en coördinatie afdeling / dienst en 

directie 
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Pijler 2: betrekken van patiënten (-groeperingen) als 

ervaringsdeskundigen 

• Van uit perspectief zorgverleners en afdelings- en 

dienstverantwoordelijken  

• Wegwerken sceptische houding 

• Door inzien meerwaarde van PP, mentaliteitswijziging 

• Nagaan haalbaarheid (incl. methode en vorm) 

• Van uit de patiëntenverenigingen 

• Gelijkwaardige actoren 

• Van blinde vlekken naar constructief verbeterpunt 
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Concretisering – pijler 2 

• Regelmatige opvolgmomenten Plazzo en Trefpunt 

Zelfhulp 

• Verdere concretisering beleidsnota 

• Aanpassen website, oa.:  

• Pagina: ‘Patiëntenparticipatie’  

• Centraal e-mailadres: patientenparticipatie@uzgent.be. E-mail adres 

beheerd door Coördinator Vrijwilligerswerking (CoVW) ism.Team 

Integrale Kwaliteit 

• Procedure /procesflow samenwerkingsovereenkomst met VZW’s en 

patiëntenverenigingen  

• Trefdagen voor Patiënten 

• Eerstvolgende op 1/12/2016: ‘Patiënt en professional, samen sterker in 

zorg’ 

• Project Wayfinding, Onthaalbrochures 
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Standpunten i.v.m. praktische organisatie 

 
• Vergaderruimte mits voorwaarden 

• Centraal aanspreekpunt 

• Pijler 1: inhoudelijk opgenomen door TIK 

• Pijler 2: 

• TIK 

• Coördinator vrijwilligerswerking 

• Aanspreekpunt op afdeling / dienst 

• patiëntenparticipatie@uzgent.be 

• Badges voor medewerkers van patiëntenverenigingen 

• Wetenschappelijk onderzoek 
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Standpunten i.v.m. praktische organisatie 

 
• Communicatie 

 Interne communicatie 

 Via interne overlegorganen (oa.sectorraden) 

 Sensibilisering en continuering ‘Zijde Mee’ - campagne 

 Banner 

 Filmpjes 

 Poster en folders 

 Als onderdeel actieplan mbt. rechten van de patiënt 

 Vormingsbrochure  

 Externe communicatie  

 Regelmatig overleg ism. Trefpunt Zelfhulp en Plazzo 
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Patiëntenparticipatie:  

Hoe kan jij je steentje bijdragen? 

 Stel jezelf voor aan je patiënt 

 Sta open voor suggesties van je patiënt 

 Informeer in begrijpbare taal 

 Geef zorg op maat, dé patiënt bestaat niet 

 Betrek ook de mantelzorger bij de zorg 
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Intranet of www.zijdemee.be  

http://www.zijdemee.be/
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Evaluatie beleid patiëntenparticipatie 
 

 Op niveau samenwerkingsovereenkomst 

 CoVW / TIK ism. afdeling cfr. procesflow 

 

 Op beleidsniveau: 

 Jaarlijks op Stuurgroep Kwaliteit rapportering aan RvB 

 Stuurgroep ‘Patiëntenparticipatie – communicatie met patiënten ‘  
 Opgericht december 2013 ikv. ‘ZIJDE MEE ‘- project 

 Heroriëntering met focus op multidisciplinariteit, dit zowel intern als extern 
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Evaluatie beleid patiëntenparticipatie 
 

 

 

Contact: caroline.vangeyt@uzgent.be 

Tel.: 09 332 64 31 

mailto:caroline.vangeyt@uzgent.be

