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@ Qu’est ce que I'audit?

QUASAR

Processus méethodique, indépendant et
documente, permettant d’obtenir des preuves
d’audit et de les evaluer de maniere objective

pour déterminer dans quelle mesure les

criteres d’audit Qualité sont satisfaits

Source : ISO 9000 : 2005

L’audit fait partie des techniques d’évaluation
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(@‘ \ L es difféerents niveaux d’évaluation
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* auto-evaluation
* audit interne

* audit externe

* Inspection




@ L’ auto-évaluation
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« Evaluation pratiquée par des membres du

management de la structure (ou le personnel
de cette structure) destinee a juger de
I'efficacité de I'organisation et de la maturité du
systeme qualité
* Objectifs :
- Aider a orienter les investissements de ressources
destinés a 'amélioration de la qualité.

* mesurer les progres par rapport aux objectifs ou de
vérifier la pertinence de ces objectifs.
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@ Audit

* audit interne : pratique par des
membres de la structure

» audit externe : équipe d'auditeurs
independants de I'organisation.
s'integre géneralement dans une
procedure de certification (audit
d'evaluation, de certification, de suivi) ou
d'accréeditation. Il peut étre effectué par
un client chez un fournisseur.
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@ Un audit permet
\ /)) de constater des écarts
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écart

EEEE @ Objectif

(ce que lI'on doit faire

éca;é:j;ii7

(ce qu’on veut faire)
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@ Inspection
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Si le referentiel utilisé est d'ordre

reglementaire et que |'évaluation

est conduite par des personnes
detenant une autorite legale.
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( N Les types d’audits selon I'étendue de
\ ) I'audit
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audit produit

consiste a auditer les caractéristiques du produit ou
du service par rapport a un cahier des charges

audit systeme

consiste a auditer le fonctionnement de chaque
processus, les interfaces entre tous les processus et
le fonctionnement global du systéme.
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Les types d’audits selon l'origine de
I"auditeur

audit premiere partie (audit interne)
réalisé par I'entreprise pour I'entreprise.

L'audit interne réalisé par un auditeur externe rentre également dans cette
« famille ».

audit tierce partie

réalisé par un organisme indépendant dans le cadre
d’'un audit de certification par exemple.



(@, | Les types d’'audits selon

le champs du domaine audité
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Audit social

Audit environnement

Audit qualité

Audit sécurité

Audit strategique




(@ \  Obijectif de I'audit qualité interne
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* |dentifier les améliorations potentielles sur les

processus et les produits (et services)

* |dentifier les dysfonctionnements dans le
systeme qualite et le systeme de management

» Evaluer le niveau de satisfaction des
exigences relatives au systeme de
management de la qualite

» Offre un moyen d’obtenir la collaboration et de
susciter la motivation du personnel a tous les

niveaux
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(@ \ | 'auditeur
QUASAR
« ce sont des yeux et des orellles
qui donnent un feedback pour
mettre en ceuvre des corrections
et des améliorations »
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@ Evolution de la notion d’audit
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* Origine latine :
* « audio, audire » = écouter

 Rome Antique
* « Audire » a l'occasion de I'audition
des temoins et des parties adverses
avant le jJugement




\ Evolution de la notion d’audit
@)
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* Moyen age
* Inspecteurs royaux envoyes deux par
deux, un clerc et un laique, charges de
visiter les provinces du royaume pour
surveliller I'administration et les
autorités locales et pour faire
respecter le pouvoir royal

¢ 19¢me France

« contrble des comptes de la nation
réalisé par les « Auditeurs a la Cour
des comptes »




@ Depuis le 20'¢™e sjécle
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» Apres la guerre, développement d’audit dans les
societés anglo-saxonnes (américaines notamment)

» Développement de I'audit dans les filiales
europeennes de ces societes (60°-70)

« Specificités de l'audit interne se précisent a partir
des années 80’ (qualite, social, environnement,
orienté risques, gouvernance,...)

qui s’applique a toutes les organisations (entreprises,
institutions, administrations)

qui s’applique a toutes les fonctions, tous les
processus et tous les cycles de chaque organisation
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AUDIT iNTERNE -
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@ Les principes d’audit
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Pour les auditeurs :

* Déontologie

* Présentation impartiale

» Conscience professionnelle

Pour l'audit

* Indépendance

» Approche fondée sur des preuves

Source : 1ISO 19011 / A m
el




Les étapes

Planning

ZI

Préparation de

Faudit \ Equipe d’auditeurs

| Notification Rapport
d’audit d’audit

Réunion

I/

Réunion de

d’introduction conclusion

Organisation du J Exploitation des données

du rapport d’audit — plan
d’action

service pour
laudit

Demande

éventuelle d’un SerVice au d |té Mise en

audit place des

actions

N Zandecki



« Vaudit n'est pas un jugemeant 12




