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Deuxième programme pluriannuel :

2013-2017

OS = Objectif Stratégique



Leadership

3

bonnes pratiques

• une stratégie

• des procédures et protocoles

le management de l’hôpital 
développe pour chaque thème :

usage d’audits internes  comme 
outil de gestion
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pour l’équipe de management de l’hôpital

s’intègre dans les programmes d’amélioration de la qualité

au niveau du leadership

potentiellement utilisable dans des thèmes liés 

- à la clinique comme 

- à l’organisation hospitalière.

Note d’accompagnement du SPF (p 9-10):
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VUB

• Coaching van Belgische ziekenhuizen bij de ontwikkeling 
van medicatie reconciliatie en transmurale zorg

ULB

• L’audit interne pour tous

• Développement des tours de sécurité – formation action

KUL

• Second & third victims na een ernstig klinisch incident: belang van 
gepaste opvang en communicatie

• Leadership from boardroom to bedroom

UMons

• Gestion proactive des risques et safe surgery: comment intégrer les 
facteurs humains dans la prévention des risques au sein du quartier 
opératoire?

Thèmes 2016



Thèmes 2016

UGent

• Patiëntenparticipatie op microniveau in ziekenhuizen: ontwikkeling, 
implementatie en evaluatie via co-design

ULG
• L’empowerment des patients 

Uhasselt
/KUL

• ‘Veiligheidscultuur : naar een gezamenlijk commitment voor verbetering

• Leadership from boardroom to bedroom

UCL
• Processus et médicaments




