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A. HET VLAAMS
PATIENTENPLATFORM VZW?
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Voorstelling Vlaams Patientenplatform vzw

« Onafhankelijk platform
* 110 patientenverenigingen
+ Patientenvertegenwoordigers

* Frustratie
» Versplintering
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Voorstelling Vlaams Patientenplatform vzw

Streven naar ...
» Toegankelijke zorg voor iedereen
» Actieve deelname van patienten

== Via 0.m. studiegroepen, denkdagen,
bevragingen...
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Bekendmaking van de rechten van de patient

Verzekeringen (bv. problemen die chronisch zieke mensen
ondervinden bij afsluiten hospitalisatie- of
schuldsaldoverzekeringen)

Werkgelegenheid (bv. ondersteunende maatregelen
chronisch zieken, solliciteren met een chronische ziekte,...)

Medicatie (bv. maximumfactuur, leesbaarheid van de
bijsluiter,...)

Tegemoetkomingen en uitkeringen
Geestelijke gezondheid
Kwaliteit van zorg
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B. DE VLAAMSE PATIENTEN
PEILING AZ
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1.

VIP2 AZ kwaliteitsindicatorenproject

*  Ontwikkelingsgroepen:

Moeder en Kind
Orthopedie
Cardiologie

Ziekenhuisbrede indicatoren: 2 indicatoren
ontwikkeld door VPP: VPPeiling &
‘Patientgerichtheid ziekenhuiswebsite’

Oncologie: borstkanker
Beroertezorg

: VLAAMS
(§ Indicatoren
,,,,,,,,,,,, NprOJeCt
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2. De Vlaamse Patienten Peiling AZ

* Meten van ervaringen van patienten over
ziekenhuisverblijf

Patienten met minstens 1 overnachting in AZ
of categoriaal ziekenhuis

* 0.b.v. kwaliteit uit

vragenlijst

- 8¢ meetperiode net afgelopen (49 jaar):
51 deelnemende ziekenhuizen!
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3. Ontwikkeling V

Patienten

PPeiling AZ

Professionals Literatuurstudie
Longlist
¢ Vlaams Patientenplatform
Professionals
Patienten(vertegenwoordigers)
A 4
Shortlist
¥
Pilootversie vragenlijst Ontwikkelen meetprotocol
i)
Pilootmeting
d

)

e Validatieonderzoek
Vlaamse Patienten Peiling 10
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Ontwikkeling VPPeiling AZ (2)

« 2010-2011: literatuurstudie + verzamelen bestaande
instrumenten

- 2011: denkdag patienten + expertengroepen
« 2012: Versie 0.1 = pilootversie
. 17 ziekenhuizen & 1 076 patiénten
« 2013: Versie 1.0
« 2013-2014: Versie 1.1
«  2014: Uitwisselingsbijeenkomst ziekenhuizen
. 25 ziekenhuizen & 22 143 patiénten

« 2014-2015: Franse vertaling:
Forward-backward procedure
Pilootmeting + validatieonderzoek

« 2015: Versie 2.0
e 2016: Versie 2.0 + Franstalige versie: 51 ziekenhuizen
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Denkdag patientenvertegenwoordigers (2011)

« Wat zijn belangrijke aspecten van kwaliteit van zorg
in het ziekenhuis?

— Respectvolle bejegening en privacy
— Goede informatie en communicatie
— Toegankelijkheid en betaalbaarheid
— Participatie

— Empowerment

12
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Fd.ti'efntenp[.a.t]corm

IN TE VULLEN DOOR EEN MEDEWERKER VAN HET ZIEKENHUIS

Naam ziekenhuis: Code vragenlijst
ot oD [ Papieran versie
Wijze van afname:
Type bed (kenletter): oG oM [ Elektronische versie
OS5 fiekenhuisafdeling:

IN TE VULLEN DOOR DE PATIENT ZELF

® Indien u moeiljkheden heeft bij het invullen, kan u hulp vragen aan familie of veenden. Om uw antwoorden
niet te laten beimdoeden, mogen Ziskenhuizmedswerkers wniet helpen.

A. Aard van het ziekenhuisverblijf {kruiz &én van de mogelikheden aan)

1 Nee, de datum was niet vooraf bepaald.
— (3a naar C. Informatisverstrekking over de aandoening’.

1. Was uw ziekenhuisverblif gepland?
0 Ja, de datum was vooral bepaald.
2 (3a naar B. Voorbereiding op opname’.

B. Voorbereiding op de opname (deze 3 vragen enkel invullen indien uw opname gepland was)

Nee Ja

2. Ik kreeg van mijn verwijzends arts vooraf informatie over hoe ik mij moest voorbersiden op
deze apname in het ziekenhuiz.

1 Ik kreeg van de medewerkers van het ziskenhuis vooraf informatie over hos ik mij moest
voorbersiden op deze opname in het ziekenhuis.,

£ [k kreeg vooraf informatie over de kosten van mijn cpname in het zickenhuis.

C. Informatieverstrekking over de aandoening (vanaf hier in te vullen doar alle patiénten)

Hieronder gaan een aantal vragen over “de medewerkers”. Hiermee worden afle medewerkers in het
® aekenhuis bedoeld, nist alleen het medizch en verpleegkundig personesl, maar ook de kinesitherapeuten,
maatschappelik werkers, postzdienst, secretanaat, etc.

MNooit | Soms |Meestal | Altijd

[5.]

. De medewerkers informeerden mij over de corzaken van mijn aandoening.

6. De medewerkers informeerden mij aver de mogelijke behandelingzwizen
voor mijn aandoening.

7. De medewerkers informeerden mi over de gevolgen van min azndoening.

Deze enguéte geniet auteursrachieljke baschemming conform de geldands welgeving. Het Waams Patientenplatform
vzw wil deze bescherming waarborgen. Hierfoe werd de enguéfe geregqistreerd en kreeg ze waste dagiekening op
1200172015
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4. Resultaten op www.zorgkwaliteit.be

-

VLAAMNS

m indicatorer
—=project

zorgvetiencrs de mogelifkheic o m de § en taten r’iﬁ&“ te raadplegen en
te vergelyken De metingefl g A my amenw ‘0%” de Viaamse
overheid, de Viaamse Verenigify vl het Viaams Patsinten Platform en de

ziekenhuiskoepels Zorgnet Viaanderen er\)lcu—lo

ZOEK EEN ZIEKENHUIS © Welke behandelrg bij wel domesn?

OF LOCATIE 0 NAAM

WELK CUUFER GEEF Hoeveel procent van de pati@énten gaf 970 of 10/10 aan dit nekenhuis? De patiénten kunnen een score van 00 toX

JE AAN DIT 10/10 aanduiden
ZIEKENHUIS?

Sreetwaarde
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- Laagst aantal topbox scores:

“De medewerkers stimuleerden mij om mee te
beslissen over de keuzes van

mijn onderzoeken, behandeling of verzorging”
(36,79%)

“De medewerkers stelden zich aan mij voor met
naam en functie” (37,15%)

* Hoogst aantal topbox scores:
“lk voelde me klaar om naar huis te gaan” (90,64%)

“Ik kreeg informatie over de verdere behandeling
na mijn ontslag uit het ziekenhuis” (88,07%)

15
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C. DE VLAAMSE PATIENTEN
PEILING GGZ
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1. VIP?Z GGZ kwaliteitsindicatorenproject

* Ontwikkelingsgroepen:
Continuiteit & coordinatie van zorg
Patientveiligheid
Depressie bij volwassenen & ouderen
Gedragsstoornissen bij kinderen & jongeren
Patientenparticipatie

. VLAAMS
( Indicatoren
commmnons PO J €CL
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2. De Vlaamse Patienten Peiling GGZ

* Meten van ervaringen rond behandeling en/of
verblijf binnen de GGZ

. geschikt voor CGG, PZ, PAAZ, PVT,
IBW, mobiele teams etc.

In eerste fase generieke aspecten, in latere
fase specifieke aspecten per setting

Aangepaste versies per setting: inhoudelijk
gelijk, sommige termen verschillen

* 0.b.v. kwaliteit uit

*  Momenteel pilootvragenlijst; wetenschappelijke
validatie bijna afgerond

18
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3. Ontwikkeling VPPeiling

Patienten

Professionals

\>

Longlist

Literatuurstudie

-

A)

Vlaams Patientenplatform

Professionals

Patienten(vertegenwoordigers)

\ 4

Shortlist

¥

Pilootversie vragenlijst

Ontwikkelen meetprotocol

I}

Pilootmeting

i}

Validatieonderzoek

)

Vlaamse Patienten Peiling 19
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Ontwikkeling VPPeiling GGZ (2)

« 2013-2014: literatuurstudie + verzamelen instrumenten
- 2014:
Denkdagen ptnvertegenwoordigers + professionals
Elektronische Delphirondes professionals + ptnvert.
- 2015:
Consensusmeetings professionals +
ptnvertegenwoordigers
Ontwikkeling pilootversie 0.1
« 2016: Pilootmeting + bevraging meetprotocol
> : 79 GGZ-organisaties & 5 168 patienten
- 2016-2017:
Aanpassing vragenlijst + meetprotocol tot versie 1.0
Terugkoppeling aan voorzieningen door TTP
- 2017: Eerste meetperiode 0
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« Wat zijn belangrijke aspecten van kwaliteit van zorg

in de GGZ?

Informatie aan patienten
Medicatie

Inspraak

Zorg op maat

Kenmerken goede hulpverlening
Therapeutische relatie

Organisatie van zorg en
samenwerking tussen
hulpverleners

Beschikbaarheid van zorg

Patientenrechten
Dwang
Evaluatie van zorg

Nazorg/ontslagmanagement

Lotgenotencontact /
ervaringsdeskundigheid

Groep van medepatienten /
afdeling

Kostprijs
Stigma

21
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MY versie Initiatief Beschut Wonen en Psychiatrisch Verzorgingstehuis
Patiéntenplatform
IN TE VULLEN DOOR EEN MEDEWERKER VAN DE ORGANISATIE
Naam organisatie Code vragenlijst
Naam afdeling o Papieren versie

Wijze van afname

o Elektronische versie

IN TE VULLEN DOOR DE PATIEMT ZELF

Indien u moeilijkheden heeft bij het invullen, kan u hulp vragen aan uw familie of
@ vrienden. Om uw antwoorden niet te laten beinvioeden, mogen medewerkers van deze
organisatie u miet helpen.

A, Informatie over psychische problemen en begeleiding
Miet van
toepassing

MNooit | Soms |Meestal| Altijd

1. Ik kreeg informatie over mijn psychische
problemen.

2. Ik kresg informatie over de mogelijke
begeleidingswijzen wvoor mijn  psychische

problemen.

3. Ik kreeg informatie over wat mijn begeleiding
inhoudt.

4. Ik kresg informatie over mijn medicatie en de
mogelijke bijwerkingen ervan.

5. Ik kreeg informatie over de kostem van mijn
begeleiding.

B. Inspraak

MNooit | Soms |Meestal| Altijd

6. Mijn begeleiders sporem mij aan om mee te beslissen over
mijn begeleiding, onderzoek en/of testen.
7. Ik kan meebeslissen over de inhoud van mijn begeleiding.

C. Therapeutische relatie

MNooit | Soms |Meestal| Altijd

B. Mijn begeleiders geven me begrijpelijke uitleg.

9. Miin begeleiders respecteren mij.

10. Ik heb vertrouwen in mijn begeleiders.

11. Ik voel me vrij om mijn begeleiders vragen te stellen over
mijn begeleiding en mijn medicatie.

D. Zorg op maat

MNooit | Soms |Meestal| Altijd

12. Mijn begeleiders begrijpen mijn psychische problemen.

13. Mijn begeleiders vragen me welke problemen of klachten
het meest belangrijk voor mij zijn om aan te werken.

14. Mijn begeleiders gaan wit van mijn mogelijkheden in
plaats van mijn beperkingen.

15. Mijn begeleiders kijken naar mijn persoon in Zijn geheel in
plaats van alleen naar mijn problemen.

16. Mijn  begeleiders moedigen me aan om mee de
verantwoordelijkheid voor mijn 2org op te nemen.

17. Mijn begeleiders hebben aandacht voor mijn lichamelijke
gezondheid.

Deze vragenlijst geniet auteursrechielijke bescherming conform de geldende wetgeving.
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D. ANDERE TRAJECTEN
VPPEILING
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1. VPPeiling dagziekenhuis

« 2013: denkc
« 2014: denkc

ag patientenvertegenwoordigers
ag professionals

- 2013-2016:

iteratuurstudie en verzamelen

bestaande instrumenten

» 2016:

Delphironde professionals
Ontwikkeling pilootversie 0.1

- 2017: pilootmeting, validatieonderzoek,
? eerste meetperiode?

24
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2. VPPeiling kids

Waar mogelijk kinderen zelf aan het woord laten, op
aangepaste wijze

Versie voor ouders

« 2014: literatuurstudie + verzamelen bestaande
instrumenten

- 2016:

Update literatuurstudie + bijkomende literatuurstudie naar
methodieken om kinderen te bevragen (lopende)

Inventariseren methodieken om kinderen te bevragen via
experts

Denkdag professionals
Elektronische denkoefening patientenvertegenwoordigers
- 2016-2017: verwerken alle informatie en gegevens

« 2017-2018: ontwikkeling pilootversie

25
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3. VPPeiling ‘cognitieve beperkingen’

Waar mogelijk persoon zelf aan het woord
laten, op aangepaste wijze

Versie voor mantelzorgers
* Volgende in de planning

26
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E. AAN DE SLAG MET DE
VPPEILING
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Vlaamse Patienten Peiling = barometer die
een richting aanwijst...

28



... maar die richting is soms vaag
- zelf de precieze knelpunten opsporen!
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* Versie AL & versie GGZ

* Mate van patientenparticipatie op afdelingen
meten

* Goede praktijkvoeringen rond
patientenparticipatie in kaart brengen

« Een basis bieden voor verbeteringstrajecten
m.b.t. patientenparticipatie

« Resultaten van de peiling vergelijken met de
resultaten van de Vlaamse Patienten Peiling

30
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» Patientveiligheid (1)
* Informatieverstrekking (7)
* Ontslag uit het ziekenhuis (3)

- Yoor 11 van de 28 items van de
VPPeiling kun je de ervaring van patienten
vergelijken met die van zorgverleners!

31
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Hoe knelpunten opsporen?
Hoe gaan anderen aan de slag met de
VPPeiling?

1. Hoe patienten betrekken bij
kwaliteitsinitiatieven

2. Voorbeelden uit de praktijk

32
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1. Hoe patienten betrekken bij

kwaliteitsinitiatieven?

. van
patienten(vertegenwoordigers)

- Patientenverenigingen hebben belangrijke
inbreng:
Bieden gebundelde ervaringskennis en

ervaringsdeskundigheid -
—> ruimer perspectief dan van eéen persoon

Hebben andere, complementaire informatie over:

de aandoening

de impact op je dagelijks leven,

hulpbronnen, producten, medicatie en nevenwerkingen,
gezonde levenswijze en preventie

elementen die therapietrouw beinvloeden,

etc.

33
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* Meer en andere informatie (over hulpmiddelen, producten,
impact op je dagelijks leven,...)

- hoe leef je met je aandoening? Ervaringskennis
* Collectief verhaal
* Sneller en beter herstel
* Minder eenzaamheid door lotgenotencontact
- Deelnemers zijn actiever en gemotiveerder om te
streven naar gezonde levensstijl
- betere gezondheidscompetenties
- minder onnodig gebruik van zorg
- Belangenverdediging

Meer info:

34


http://www.zelfhulp.be/pdf/TZkrant28_4 - dec2012.pdf
http://www.zelfhulp.be/pdf/TZkrant28_4 - dec2012.pdf
http://www.zelfhulp.be/pdf/TZkrant28_4 - dec2012.pdf
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g TREF Actueel = Kalender » Overons = Contact

ZELF Loogle™ Aangepast zocken ﬂ

Zoek een zelfhulpgroep Zelfhulp werkt! Wat biedt Trefpunt Zelfhulp? Documentatie

home »

ind een zelfhulpgroep
Typ hier een aandoening of thematiek

zoek zelthulpgroep

Q

Begin je eigen groep Neem contact op Vind hulp in je omgeving

Wil je een eigen groep starten met Heb je een vraag of opmerking over Zoek je dringend hulp, informatie, advies of
lotgenoten, maar weet je niet goed hoe? zelfhulpgroepen of lotgenotencontact? Belof  gewoon een luisterend oor? We lijsten enkele
Vraag ons gerust om tips en ondersteuning. mail gerust één van onze medewerkers. instanties voor jou op.

start een zelthulpgroep nuttige links

35


http://www.zelfhulp.be/zoek-een-zelfhulpgroep
http://www.zelfhulp.be/zoek-een-zelfhulpgroep
http://www.zelfhulp.be/zoek-een-zelfhulpgroep
http://www.zelfhulp.be/zoek-een-zelfhulpgroep
http://www.zelfhulp.be/zoek-een-zelfhulpgroep
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- Hoe patiénten betrekken bij

kwaliteitsinitiatieven?

* Verschillende niveaus:
participatieladder

 Verschillende vormen:

a)Samenwerking ziekenhuisafdelingen
& patientenverenigingen

b)Patientenbetrokkenheid in zorgpaden

c)Beslisboom CBO

d)Methodieken voor participatieve
behoeftenmapping

e Randvoorwaarden participatie respecteren!

36
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Bron: Landelijke
Cliéntenraad

(2003) mee-

adviseren beslissen
gevraagd
meepraten ongevraagd

meedenken

meeweten tegen-
spreken

. hoger is niet altijd beter!
* Trede of niveau van participatie hangt af van
doelstellingen & context van de specifieke situatie



Viaams

Patiéntenplatform
p

Context

Attitude

Communicatie en

informatie

o Shared Decision-
Making

o Patiéntgerichtheid

Opleiding en

ondersteuning

Participatie-

bevorderende

procedures

Middelen en tijd

Wettelijk kader

Kenmerken van de

doelgroep

o Participatie-
voorkeuren

o Sociaaleconomische
status

o Leeftijd
Ziektekenmerken

o Sociaal netwerk

) Participatie

Inspraak in beslissingen
Actieve deelname

Ervaringsdeskundigheid
Partnerschap

Procesmodel van participatie

Kortetermijn-
uitkomsten

Langetermijn-
uitkomsten

Empowerment
Herstel
Tevredenheid
Gezondheidsstatus
Welbevinden
Toegankelijkheid van
zorg

Kwaliteit van zorg
Kosten

Kwaliteit van leven
Fysiek
Psychologisch
Sociaal
Omgeving

O

o O O

Tambuyzer, E. (2012). Eén verhaal, drie visies. Patiénten, familieleden en hulpverleners
over participatie in de geestelijke gezondheidszorg. Doctoraatsthesis, KU Leuven.

38
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«  Adviseren over inhoud, gebruik en leesbaarheid van ziekenhuisbrochures

* Informeren en ondersteunen van individuele lotgenoten in het
ziekenhuis

* Informeren en ondersteunen van lotgenoten in groep in het ziekenhuis

*  Meewerken aan wetenschappelijke activiteiten van het ziekenhuis

*  Advies geven over het afdelingsbeleid

«  Advies geven over het ziekenhuisbeleid

« Advies geven over de inrichting van wachtkamer of andere ruimte

Deelnemen aan patientenpanel, advies- of patientenraad waarop het
ziekenhuis systematisch een beroep doet

- Ziekenhuis incognito bezoeken en bepaalde zaken beoordelen om inzicht
te krijgen in de zorg- en dienstverlening (mystery guest).

- Systematische bevraging van de vereniging over positieve punten,
knelpunten en mogelijke oplossingen. Het ziekenhuis koppelt de
resultaten terug en houdt er rekening mee.

Gebaseerd op Castro, E.M., Gielen, P., Vanhaecht, K., Sermeus, W. & Van Regenmortel, M. (2015)
39
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Uitgeverij Politeia: Afl. 8 — december 2012

Handboek werken met patienten — Specifieke thema's

Patientenbetrokkenheid in
zorgpaden

dr. Else Tambuyzer, projectverantwoordelijke kwaliteit van zorg, patiénten-
voorlichting en geestelijke gezondheid bij het Vlaams Patiéntenplatform vzw

In een poging om zorgprocessen te coordineren en stroomlijnen, ontwik-
kelen zorginstellingen in toenemende mate zorgpaden. Naast een
methode om de efficiéntie van zorgprocessen te verhogen, kan het
gebruik van zorgpaden een manier zijn om de patiént daadwerkelijk te
betrekken bij de zorg die hij of zij ontvangt. Patiéntgerichtheid is immers
een sleutelkenmerk van zorgpaden'. In de praktijk blijken zorgpaden
echter voornamelijk een handige tool voor zorgverleners en worden
patiénten amper betrokken. Zowel bij de ontwikkeling en evaluatie van
zorgpaden (mesoniveau), als bij het concreet doorlopen ervan door een
individu (microniveau), blijft de inbreng van patiénten tot nog toe
beperkt. Deze bijdrage geeft een aantal tips over hoe patiénten te betrek-
ken bij zorgpaden.
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Handleiding
elektronisch te

verkrijgen via
VPP

Instrumenten Korte beschrijving

Patiéntenpanel dat gesprek voert over verbeteringen in bestaande
Focusgroepen

Zorg of nieuw op te zetten aanbod of diensi.

Groepsgesprekken met patiénten, professionals als toehoorder en
Spiegelgesprekken o.l.v. gespreksleider om feedback en informatie over de verleende en

ervaren zorg te verkrijgen.

Instant Feedback

Korte vraaggesprekken met patiénten (3 vragen) tijdens hun verblijf
in of bezoek aan het ziekenhuis om reactie op verleende zorg en
verbeterpunten te verkrijgen door

Interviews

Mondelinge vraaggesprekken om betrouwbare, accurate en relevante
informatie over de zorg te verkrijgen die de basis vormt voor verbete-
ringen in de zorg of voor vervolgonderzoek.

- Aan de lunchtafel

- Appeltje schillen
met de RvB

- Het moet me van het
hart

Geschikte en informele methode (bijv. voor Raden van Bestuur) om
snel een beeld te krijgen van goede en slechte ervaringen van pati-
enten met het ziekenhuis. Willekeurige groep patiénten heeft een
eenmalig gesprek met Raad van Bestuur.

Verbetervragenlijst Wragenlijst om na te gaan of een specifieke verandering in (de orga-
Patiénten (VVP) nisatie van) de zorg een verbetering is voor de patiént.
Patiénttevreden- Werkrijgen van feedback en informatie over de verleende en ervaren

heidsmeting

zorg bij een grote groep patiénten.

Shadowing

Volgen van het proces dat een patiént doorloopt om te komen tot
procesherontwerp of concrete verbeteracties.

Video on the job

Optimaliseren van communicatie van medische specialisten met pati-
enten door maken van video-opnames en deZe na te bespreken

Fotoscan

Inzicht in ervaringen van patiénten met de zorg door hen met een
camera op pad te sturen

Werken aan wensen

Ondersteunen van individuele patiénten om klachten en kritiek om te
zetten in verandering en verbetering van de zorg.

Ziekenhuisschouw

Met patiénten door ziekenhuis lopen en zorgen dat zij knelpunten
aangeven, waardering uitspreken en suggesties doen voor verbete-
ringen.

Patiéntenpanel

Een vast panel van patiénten dat te raadplegen is over (actuele) on-
derwerp.




Figuur 2 Beslissingsschema instrumenten voor patiéntenparticipatie

Pdtiénteﬂ PLatFO"M (Kwaliteitsinstituut voor de gezondheidszorg CBO)
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GRAAD VAN ENGAGEMENTIN RARTICIUTE

Behoefteanalyse

Typalogie van participatieve technfeken, gebrukt in design en nnovatie en nzetbaar in zorgsector.

Partnering,
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befrekken,

Informeren,
commarecernen,
sensibliseren
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= s s - \cortetedes VIRMARY TRG
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- Betrek patienten(vertegenwoordigers) van bij de start

« Patienten(vertegenwoordigers) zijn vaak vrijwilligers:
Wees duidelijk over de doelstellingen & verwachtingen

Wees zuinig met vakjargon, afkortingen & houd rekening
met voorkennis

Voorzie ondersteuning & begeleiding

Voorzie terugkoppeling

Stuur voorbereidende documenten tijdig door
Tijdstip van vergadering + vergaderfrequentie
Draagkracht: werken in duo’s?

Veilige omgeving: rol voorzitter + vergaderregels
Onkostenvergoeding?
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2. Voorbeelden uit de praktijk

» Responsgraad verhogen

« [Lorgverleners stimuleren om patienten
te betrekken

« Communiceren over resultaten
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Beste patient

Patiéntenplatform

UZ Leuven wil graag weten
hoe u onze zorgverlening ervaart.
Uw bevindingen zijn belangrijk
en helpen de kwaliteit en efficiéntie
van onze zorgverlening te verhogen.

Daarom willen wij u vragen onze
patienttevredenheidsenquéte
in te vullen, bij voorkeur op de dag

dat u het ziekenhuis verlaat

Het invullen van deze enqueéte zal

° UltnOdlgmg tot deelname SNLgie A mASh it (wage
VPPeiling via flyer | |
+ mogelijkheid tot invullen =S
via bedside terminal ki

Bij vragen kunt u altijd terecht bij
de verpleegkundigen op uw afdeling.

Hartelijk dank
voor uw medewerking!
UZ Leuven
dienst kwaliteit

sl UZ
P} LEUVEN

Ontwerp on raalisstie: denst communicatie UZ Leuven
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* Het VPP reikt jaarlijks oorkondes uit aan ziekenhuizen
die deelnemen aan de indicatoren Vlaamse Patienten
Peiling en Patientgerichtheid van de

ziekenhuiswebsite.
« AZ Alma reikt deze oorkonde telkens aza |(”78
uit aan de afdeling met de hoogste —'“”gme’ee”""”

responsgraad voor de VPPeiling (op elke campus)

- Lo zetten ze de afdelingen die de meeste
inspanningen leveren in de bloemetjes, en stimuleren

ze de interne competitie
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Wat kan ik zelf doen om er voor te zorgen :

dat de patiént zich GOED VOELT bij ons? azdelta

/.‘(. 4 : (;&

y jWees vriendelijk Bevraag 2 maal'

en beleefd per dag de pijn '\
A a. de oorzaak

envolg op
Tegel_ij ke rt_ij d : ‘ \ :::::\?;;::I?aqn | ] ' \

zijn aandoening

: | 4 Respecteer de
We rke n aa n Stel je voor met /é‘ privacy tijdens

naam en functie gesprekken,

o o o behandeling en
kwaliteitsverbetering
—> beter scoren op
V P Pei li n g Controleer e Geef de patignt

de identiteit ¥ ', informatie over de

van de patiént = - \ verdere behandeling

na zijn ontslag

o7\
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* Vergeet ook de communicatie aan
patienten niet!

Vanuit organisatie zelf: via elektronische

schermen, kwaliteitsmuur op de afdeling, in
nieuwsbrief, ...

Via en de pers
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Meer informatie

Vlaams Patientenplatform vzw

Groenveldstraat 15

01 Heverlee
016 23 05 26

www.Vvlaamspatientenplatform.be
Else.Tambuyzer@vlaamspatientenplatform.be
Sabine.VanHoudt®@vlaamspatientenplatform.be
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