	ECHELLES DE QUANTIFICATION DES RISQUES

(Gravité, fréquence, maitrise)



Echelle de gravité

	Niveau de gravité
	Impact patient
	Impact personnel
	Impact financier
	Impact dommage aux biens
	Impact environnemental
	Impact opérationnel
	Impact image externe et réputation

	Grave
	5
	Décès
	Accident mortel
	Perte supérieure à 1 million d’euros
	Destruction totale d’infrastructures ou de biens
	Dommage  irreversible sur l’environnement
	Interruption du fonctionnement de l’hopital susceptible de provoquer l’effonfrement de l’entreprise
	Perte significative de confiance d’un groupe de clients

	
	4
	Lésion ou atteinte irréversible, handicap permanent , fugue patient à risque, infection avec séquelles
	Incapacité totale ou partielle, avec invalidité permanente
	Perte comprise entre 100 000 et 1 million d’euros
	Destruction partielle d’infrastructures ou de biens
	Dommage  important sur l’environnement
	Interruption du fonctionnement d’un service pendant plusieurs jours
	Attention négative de grande ampleur des médias

	Modéré
	3
	Lésion ou atteinte réversible, nécessitant un traitement médical, prolongation d'hospitalisation: handicap temporaire
	Accident nécessitant des soins, sans incapacité de travail ou incapacité temporaire
	Perte comprise entre 10 000 et 100 000 euros
	Matériel lourd en réparation avec remplacement différé dans un délai supérieur à une semaine
	Dommage  partiel et réversible sur l’environnement d’une zone définie
	Interruption momentanée du fonctionnement d’un service pendant plusieurs heures
	Article négatif d’un secteur dans la presse

	Faible
	2
	Retard de prise en charge sans conséquence, infection sans séquelle
	Accident sans incapacité de travail
	Perte comprise entre  1000 et 10 000 euros
	Indisponibilité des équipements à la date prévue
	Dommage  mineur pour l’environnement
	Problème organisationnel, modification de l’activité
	Commentaire défavorable dans les questionnaires d’évaluation de séjour

	
	1
	Aucune complication, aucun impact
	Incident
	Perte inférieure à 1 000 euros
	Aucune perte matériel
	Aucun impact pour l’environnement
	Aucun impact
	Insatisfaction verbale de la clientèle (mécontentement)


Echelle de fréquence

	Description
	Note d'occurrence

	Exceptionnel, rare
	1

	Une fois par an
	2

	Une fois par semestre / trimestre
	3

	Une fois par mois
	4

	Une fois par semaine
	5

	Chaque jour
	6


Echelle de maitrise:



	Niveau de maîtrise
	Référentiels, cadres 
(lois, règlements, procédures, protocoles…)
	Le savoir
(Connaissances du personnel)
	La conformité aux règles 
(conformité aux contrôles externes/ évaluations internes/ actions correctives
	La gestion d'un incident
(signalement et analyse des incidents)

	5
	Inexistant 
On n'a pas conscience du risque
	Il n'y a pas de procédure ni de conduite à tenir
	Le personnel n'est pas informé
	Organisation non reglementaire, pas d'évaluation interne, absence de contrôle
	Pas de repérage ni d'identification des incidents

	4
	Faible
On découvre le risque, on en prend conscience
	Il n'y a pas de procédure écrite, les consignes sont orales
	Le personnel est informé oralement
	Organisation non conforme aux exigences lors des contrôles. Qques évaluations internes, actions non coordonnées
	Les incidents sont identifiés, mais ils ne sont pas traités et il n'y a pas de retour d'expérience

	3
	Moyen
On débute une démarche gestion des risques, les actions sont programmées
	Les procédures et consignes sont écrites 
	Le personnel possède un bon niveau de technicité, il est formé
	Organisation partiellement conforme aux exigences lors de contrôles. Evaluation interne réalisée, actions correctives prévues
	Les incidents sont identifiés, il existe qques cas d'analyse de situations et d'actions correctives. Les RMM se mettent en place

	2
	Bon
On est organisé, plan d'actions défini
	Les procédures sont écrites, bien connues par le personnel qui les utilisent
	Le personnel améliore sa technicité par son expérience
	Organisation en grande partie conforme aux exigences lors d'inspections. Evaluations en routine et actions correctives réalisées
	Les incidents sont signalés, analysés régulièrement et des actions sont mises en place. Les RMM sont actives

	1
	Excellent
On s'est faire face, bonne maîtrise, surveillance du risque résiduel
	Les procédures sont connues et révisées régulièrement
	Le personnel améliore sa technicité, ses connaissances par la FC
	Organisation totalement conforme aux exigences lors des contrôles. Programme d'évaluations en continu et suivi des actions d'amélioration par indicateurs
	La culture du signalement est installée et un système de revue des incidents fonctionne en routine, il produit des actions d'amélioration




Référentiel d’acceptabilité des risques : Matrice de criticité
Calcul de la criticité d’un risque = Gravité x Fréquence x Maîtrise
Matrice d’acceptabilité pour les risques avec impact patient et personnel
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Matrice d’acceptabilité pour les risques avec impact financier
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  _1_  Zone d’acceptabilité des risques
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Matrice d’acceptabilité pour les risques avec dommage aux biens
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  _1_  Zone d’acceptabilité des risques
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Matrice d’acceptabilité pour les risques avec impact environnemental
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  _1_  Zone d’acceptabilité des risques

  _2_  Zone de tolérence du risque sous contrôle

  _3_  Zone du risque inacceptable
Matrice d’acceptabilité pour les risques avec impact opérationnel

	Criticité brute  (G*F) 
	30
	30
	60
	90
	120
	150

	
	25
	25
	50
	75
	100
	125

	
	20
	20
	40
	60
	80
	100

	
	15
	15
	30
	45
	60
	75

	
	10
	10
	20
	30
	40
	50

	
	5
	5
	10
	15
	20
	25

	
	1
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	Niveau de maîtrise


  _1_  Zone d’acceptabilité des risques

  _2_  Zone de tolérence du risque sous contrôle

  _3_  Zone du risque inacceptable
Matrice d’acceptabilité pour les risques avec impact sur l’image externe et la réputation
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