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FOD
VOLKSGEZONDHEID, VEILIGHEID VAN DE
VOEDSELKETEN EN LEEFMILIEU

Contactpersonen:

Wat betreft de inhoud van het onderwerp:
lonckheer Pascale — Pascale.Jonckheer@kce.fgov.be

Wat betreft de procedure van de
overheidsopdracht:
Yahiou Nabila — Nabila.Yahiou@health.fgov.be

BESTEK nr. EBP/DC/NYU/2019/01

OPENBARE PROCEDURE
VOOR DE IMPLEMENTATIE VAN DE BELGISCHE AANBEVELINGEN VOOR DE BEHANDELING VAN CHRONISCHE
PUN, VOOR REKENING VAN DE FEDERALE OVERHEIDSDIENST VOLKSGEZONDHEID, VEILIGHEID VAN DE
VOEDSELKETEN EN LEEFMILIEU

AFWUKINGEN VAN DE ALGEMENE UITVOERINGSREGELS

A. ALGEMENE BEPALINGEN

1. Voorwerp en aard van de opdracht

Onderhavige opdracht betreft de implementatie van de Belgische aanbevelingen voor de
behandeling van chronische pijn op basis van de kernboodschappen uit het boek "explain pain” van
Lorimer Moseley en David Butler.

Er wordt gekozen voor de open procedure.

Deze opdracht omvat verschillende percelen (3 percelen). De inschrijver heeft de mogelijkheid om
een offerte in te dienen voor één of meer percelen, maar percelen 1 en 2 moeten verplicht worden
uitgevoerd door dezelfde inschrijver. De inschrijver van perceel 3 moet verplicht zijn
werkzaamheden uitvoeren in overleg met de inschrijver van perceel 1/perceel 2, om de samenhang
te garanderen tussen de inhoud van de opleidingen en die van het informatiemateriaal.

De inschrijver moet voor elk perceel waarvoor hij kandidaat is een afzonderlijke prijsofferte
indienen. Naast de prijsofferte moet de inschrijver ook een beschrijving geven van de methode, van
de voorziene activiteiten en van het team dat betrokken wordt bij de uitvoering van elk perceel
waarvoor hij kandidaat is.

Dit is een opdracht tegen globale prijs (K.B. 18 april 2017, art. 2, 3°).

Dein het kader van deze overheidsopdracht te presteren diensten worden opgesplitst in drie
percelen:
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1. Voorbereiding van een opleiding voor beroepsbeoefenaars voor een betere behandeling
van chronische pijn

Het is de bedoeling om multidisciplinaire opleidingen voor te bereiden die overeenstemmen met de
inhoud van de paradigma's uit "Pain Neuroscience Education”, en meer specifiek de paradigma's die
Lorimer Moseley en David Butler vermelden in "Explain pain".

Het doelpubliek moet de 10 disciplines uit de eerstelijnszorg omvatten die deel uitmaken van het
EBP-netwerk en die vermeld staan op www.ebpnet.be (huisartsen, verpleegkundigen,
kinesitherapeuten, vroedvrouwen, ergotherapeuten, tandartsen, apothekers, logopedisten,
diétisten, podologen). Er moet echter ook aandacht besteed worden aan de psychologen en
bepaalde specialisten uit de tweede lijn {in het bijzonder de algologen en de artsen in de fysische
geneeskunde en de revalidatie).

Met het oog op de inhoudelijke coherentie en voor een optimale impact bij de patiénten, wordt er
gevraagd om tegelijkertijd zoveel mogelijk beroepsbeoefenaars op te leiden in eenzelfde
geografische zone: de opleidingen zullen dus aangeboden moeten worden in minstens drie
Belgische steden: Brussel, een stad naar keuze in Vlaanderen en een stad naar keuze in Wallonié.

De inhoud van de opleidingen moet beantwoorden aan de behoeften van het doelpubliek, maar
moet tegelijkertijd trouw blijven aan de inhoud uit "Explain pain". Dat betekent dat de
kernboodschappen van L. Moseley en D. Butler als uitgangspunt moeten dienen, en dat ze aangepast
moeten worden aan de Belgische context, in het Nederlands en in het Frans. Er zal contact
opgenomen moeten worden met L. Moseley en/of D. Butler om hun akkoord te krijgen over de
inhoud.

De inhoud van de opleidingen moet ook coherent zijn met de initiatieven die momenteel werden
genomen door het project ter implementatie van de Belgische aanbevelingen betreffende de
behandeling van lage rugpijn en radiculaire pijn.

De opleidingen moeten interactief zijn. Er moeten minstens twee opleidingssessies voorbereid
worden, met enkele weken tussen, om elke deelnemer in staat te stellen om de nieuwe concepten
tussen de twee sessies in de praktijk te brengen (zie details in hoofdstuk B. TECHNISCHE
VOORSCHRIFTEN).

Er moet ook een plan worden opgesteld om de opleidingen te evalueren (zie details in hoofdstuk B.
TECHNISCHE VOORSCHRIFTEN).

2. Opleiding van beroepsbeoefenaars voor een betere behandeling van chronische pijn:

Dit betreft het rekruteren van de op te leiden beroepsbeoefenaars, en het organiseren, uitvoeren en
evalueren van de multidisciplinaire opleidingen uit perceel 1.

Er moeten minstens 300 beroepsbeoefenaars worden opgeleid {de 10 disciplines uit www.ebpnet.be
+ psychologen + pijnspecialisten en artsen in de fysische geneeskunde).

Die beroepsbeoefenaars zijn afkomstig uit drie steden en hun omgeving (Brussel, één stad in
Vlaanderen, één in het Waalse Gewest) met een minimum van 100 beroepsbeoefenaars/stad, d.w.z.
5 groepen van ongeveer 20 personen uit verschillende disciplines. Aangezien er voor elke groep
minstens twee opleidingssessies georganiseerd moeten worden, komt dat overeen met minstens 10
sessies/stad (zie details in hoofdstuk B. TECHNISCHE VOORSCHRIFTEN).

De evaluatie van de opleidingen zal gebeuren op basis van het evaluatieplan uit perceel 1 (zie details
in hoofdstuk B. TECHNISCHE VOORSCHRIFTEN).




Standaard typebestek voor openbare procedure/bladzijde 5/40 van het bestek EBP/DC/NYU/2019/01

3. Informatie voor patiénten met chronische pijn:

Er moet volledig en nauwkeurig informatiemateriaal worden opgesteld, geproduceerd en verspreid
dat in overeenstemming is met de paradigma’s van Lorimer Moseley en David Butler uit "Explain
pain", aangepast is aan de Belgische context, in het Nederlands en in het Frans, makkelijk te
begrijpen is en geschikt is voor patiénten met chronische pijn.

Dat informatiemateriaal is bestemd voor de patiénten van de beroepsbeoefenaars die deelnemen
aan de opleidingen uit perceel 2 van dit bestek.

Het doel van dit materiaal is de beroepsbeoefenaars te ondersteunen bij het overbrengen van de
kernboodschappen uit "Explain pain” en om samenhangende informatie te delen met mensen met
chronische pijn. Het materiaal moet worden opgesteld en/of gevalideerd in samenwerking met de
patiéntenorganisaties (zie details in hoofdstuk B. TECHNISCHE VOORSCHRIFTEN).

De evaluatie van het nut van het ontwikkelde materiaal maakt deel uit van dit perceel 3 (zie details
in hoofdstuk B. TECHNISCHE VOORSCHRIFTEN).




3.1

3.2,

4.1.
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Duur van de overeenkomst

De opdracht begint op de eerste kalenderdag die volgt op de dag waarop de opdrachtnemer de
kennisgeving van het sluiten van de opdracht heeft ontvangen en duurt tot op het ogenblik dat de
opdracht volledig is uitgevoerd. De uitvoering van de diensten voorzien in het onderhavig bestek
moet, in alle gevallen, worden beéindigd binnen de voorziene termijn, in overeenstemming met punt
14.1.

Aanbestedende overheid

De aanbestedende overheid is de Belgische Staat, vertegenwoordigd door FOD Volksgezondheid,
Veiligheid van de Voedselketen en Leefmilieu.

Bijkomende inlichtingen over het onderwerp dat wordt behandeld in deze overheidsopdracht, met
name 'chronische pijn’, kunnen worden opgevraagd bij Jonckheer Pascale op het volgende e-
mailadres: Pascale.Jonckheer@kce.fgov.be

Bijkomende inlichtingen inzake de procedure kunnen worden opgevraagd bij Yahiou Nabila op het
volgende e-mailadres: Nabila.Yahiou@health.fgov.be.

Zolang de aanbestedende overheid geen beslissing heeft genomen over, naargelang het geval, de
selectie, de regelmatigheid van de offertes, de gunning van de opdracht of de beslissing om af te zien
van de gunning van de opdracht, hebben de inschrijvers of derden geen toegang tot de documenten
betreffende de plaatsingsprocedure, met name de offertes en de interne documenten van de
aanbesteder,

Bijkomende informatie

informatiesessie

Gelet op de complexiteit van de opdracht heeft de aanbestedende overheid beslist om tussen de
aankondiging van de opdracht en de dag van de opening van de offertes een informatiesessie te
houden ten behoeve van de potentiéle inschrijvers. Zij zullen vragen mogen stellen en de
informatiesessie bijwonen.

Deze informatiesessie zal doorgaan op 04/06/2019 om 10 uur op het volgende adres Victor Horta
Plaats, 40/10 — 1060 Brussel - Zaal Maetertinck M. 01C0086.

Tijdens deze informatiesessie zal eerst een kort overzicht worden gegeven van het voorwerp van de
opdracht.

Teneinde de informatiesessie ordentelijk te laten verlopen worden de potentiéle inschrijvers die op
de informatiesessie wensen aanwezig te zijn, verzocht om hun vragen aan de aanbestedende
overheid uitsluitend via e-mail te bezorgen . Het e-mailadres is Nabila.Yahiou@health.fgov.be. Enkel
de vragen die daags voor de informatiesessie bij de aanbestedende overheid zijn toegekomen, zullen
tijdens de informatiesessie worden beantwoord.

Aan de ingang van de vergaderzaal zullen de aanwezigen worden verzocht om de identiteit van hun
onderneming die zij vertegenwoordigen en hun volledig adres te vermelden op een
aanwezigheidslijst.

Naderhand zal de aanbestedende overheid het proces-verbaal van de informatiesessie bezorgen aan
alle aanwezigen.




5.1.

5.2.
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De potentiéle inschrijvers die niet op de informatiesessie aanwezig konden zijn, kunnen het proces-
verbaal opvragen bij de aanbestedende overheid (per e-mail naar adres
Nabila.Yahiou@health.fgov.be).

Indiening van de offertes

Indieningsrecht en indieningswijze van de offertes

Behalve eventuele varianten mag elke inschrijver slechts één offerte indienen per opdracht. Elke
deelnemer aan een combinatie van ondernemers zonder rechtspersoontlijkheid wordt beschouwd als
een inschrijver. De deelnemers aan een combinatie van ondernemers zonder rechtspersoonlijkheid
moeten diegene aanduiden die de combinatie ten overstaan van de aanbestedende overheid zal
vertegenwoordigen.

De aanbestedende overheid verplicht het toepassen van elektronische middelen op straffe van
nietigheid van de offerte.

De offertes moeten ten laatste op 03 september 2019 om 16 uur in het bezit zijn van de
aanbestedende overheid.

De communicatie en de informatieuitwisseling tussen de aanbesteder en de ondernemers, met
inbegrip van de elektronische indiening en ontvangst van de offertes dient, in alle fasen van de
plaatsingsprocedure, plaats te vinden met behulp van elektronische communicatiemiddelen.

De elektronische offertes moeten verstuurd worden via de internetsite
https://eten.publicprocurement.be/, die de naleving waarborgt van de voorwaarden bepaald in
artikel 14, §6 en §7 van de wet van 17 juni 2016.

De aanbestedende overheid maakt de inschrijvers achtzaam op het feit dat een offerte verzonden
via mail niet correspondeert met de voorwaarden van artikel 14, §6 en §7 van de wet van 17 juni
2016.

Door zijn offerte via elektronische middelen in te dienen, aanvaardt de inschrijver dat de gegevens
die voortvloeien uit de werking van het ontvangstsysteem van zijn offerte geregistreerd worden.

Meer informatie kan worden teruggevonden op volgende website:
http://www.publicprocurement.be of via de e-procurement helpdesk op het nummer: +32 (0)2 790
52 00.

Wijziging of intrekking van een reeds ingediende offerte

De wijzigingen of intrekking van een reeds ingediende offerte moet de voorwaarden van art. 43 van
het KB van 18 april 2017 respecteren.




8.1

8.2.

8.3.
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Leidende dienst - leidend ambtenaar.

De leidende dienst is de aanbestedende overheid. Enkel de aanbestedende overheid is bevoegd voor
de controle en het toezicht op de opdracht.

De leidend ambtenaar (die een ambtenaar van de aanbestedende overheid zal zijn) zal worden
aangeduid in de kennisgeving van de gunning van de opdracht. De grenzen van zijn bevoegdheid
zullen worden vermeld. De leidend ambtenaar kan vervangen worden tijdens de uitvoering van de
opdracht. Deze vervanging zal schriftelijk meegedeeld worden aan de opdrachtnemer.

Beschrijving van de te presteren diensten

Cf. hoofdstuk B: TECHNISCHE VOORSCHRIFTEN

Documenten van toepassing op de opdracht

Wetgeving

- Wetvan 17 juni 2016 inzake overheidsopdrachten;

- Wet van 17 juni 2013 betreffende de motivering, de informatie en de rechtsmiddelen inzake
overheidsopdrachten en bepaalde opdrachten voor werken, leveringen en diensten;

- Koninklijk besluit van 18 april 2017 plaatsing overheidsopdrachten in de klassieke sectoren;

- Het koninklijk besluit van 14 januari 2013 tot bepaling van de algemene uitvoeringsregels van de
overheidsopdrachten en van de concessies van openbare werken;

- Alle wijzigingen aan de wetten en de voormelde besluiten die van toepassing zijn op de dag van
de publicatie van de aankondiging van de opdracht in het Bulletin der Aanbestedingen en/of in
het Publicatieblad van de Europese Unie.

Opdrachtdocumenten

- Onderhavig bestek nr, EBP/DC/NYU/2019/01;
- het offerteformulier;
- evenals het Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA).

Aanbestedingsberichten en rechtzettingen

De in het Bulletin der Aanbestedingen en het Publicatieblad van de Europese Unie aangekondigde of
gepubliceerde berichten en rechtzettingen die betrekking hebben op de aannemingen in het
algemeen, evenals de berichten en rechtzettingen betreffende deze aanneming maken integraal
deel uit van huidig bestek. De inschrijver wordt geacht er kennis van genomen te hebben en er bij
het opmaken van zijn offerte rekening mee gehouden te hebben.
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Offertes

In de offerte te vermelden gegevens

De aandacht van de inschrijvers wordt gevestigd op de algemene principes van de artikelen 4 t.e.m.
7 en 11 van de wet van 17 juni 2016, die op deze plaatsingsprocedure van toepassing zijn.

De inschrijver wordt met aandrang verzocht om het in bijlage gevoegde offerteformulier te
gebruiken. Doet hij dit niet, dan draagt hij de volle verantwoordelijkheid voor de volledige
overeenstemming van de door hem aangewende documenten met het formulier.

De offerte en de bijlagen gevoegd bij het offerteformulier worden opgesteld in het Nederlands of in
het Frans.

De inschrijver duidt in zijn offerte duidelijk aan welke informatie vertrouwelijk is en/of betrekking
heeft op technische of commerciéle geheimen en dus niet mag bekendgemaakt worden door de
aanbestedende overheid.

De voigende inlichtingen zullen worden vermeld in de offerte:

- de globale prijzen in letters en in cijfers (excl. BTW). Ter herinnering, percelen 1 en 2 moeten
door dezelfde inschrijver worden uitgevoerd;

- het totaal bedrag van de offerte in letters en in cijfers (excl. BTW);

- het bedrag van de BTW;

- het totaal bedrag van de offerte in letters en in cijfers (incl. BTW);

- de handtekening van het indieningsrapport van de bevoegde of gemandateerde persoon of
personen, naargelang het geval, om de inschrijver te verbinden;

- de hoedanigheid van de persoon of van de personen, naargelang het geval, die de offerte
ondertekent/ondertekenen;

- het volledige inschrijvingsnummer van de inschrijver bij de Kruispuntbank van de
Ondernemingen (voor de Belgische inschrijvers).

Wij wensen uw aandacht te vestigen op de volgende belangrijke mededeling:

Geschillen in verband met overheidsopdrachten door de FOD Volksgezondheid, Veiligheid van de
Voedselketen en Leefmilieu worden behandeld door de Raad van State.

Deze neemt de laatste jaren een strenge en restrictieve houding aan in verband met de ondertekening
van de offertes door een persoon die gemachtigd is tot het dagelijks bestuur van een vennootschap.
De Raad van State is daarbij van mening dat het ondertekenen van offertes in het kader van een
overheidsopdracht niet kan worden beschouwd als een daad van dagelijks bestuur.

Een offerte die is ondertekend door een persoon die louter is gemachtigd tot het dagelijks bestuur
wordt door de Raad van State als substantieel onregelmatig beschouwd

Substantiéle onregelmatigheden kunnen in de loop van de procedure niet meer rechtgezet worden en
leiden tot het weren van uw offerte.

Deze problematiek geldt zowel voor offertes die elektronisch als fysiek worden ondertekend en houdt
geen verband met de technische geldigheid van de elektronische handtekening (geldigheid certificaat
enz.).

Daarom, raden wij u aan om zorgvuldig na te gaan of uw ingediende offerte door de juiste persoon/de
juiste personen werd({en) ondertekend.
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Geldigheidsduur van de offerte

De inschrijvers blijven gebonden door hun offerte gedurende een termijn van 90 kalenderdagen,
ingaande de dag na de opening van de offertes.

Bij de offerte te voegen stalen, documenten en bescheiden

De inschrijvers voegen bij hun offerte:

- alle documenten gevraagd in het raam van de selectiecriteria, uitsluitingscriteria (al naargelang)
en gunningscriteria;

- de statuten en alle andere nuttige documenten die de bevoegdheid van de ondergetekende(n)
bewijzen;

- Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA).

Prijzen

Prijzen
Alle prijzen vermeld in het offerteformulier worden verplicht uitgedrukt in EURO.

Dit is een opdracht tegen globale prijs wat betekent dat de globale prijs forfaitair is.

De opdrachtnemer wordt geacht in zijn eenheidsprijs alle mogelijke kosten die op de diensten wegen
te hebben begrepen, met uitzondering van de BTW.

Prijsherzieningclausule

Voor de onderhavige opdracht is geen prijsherziening mogelijk.
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Selectie - Regelmatigheid van de offertes - Gunningscriteria

De selectie

De inschrijvers worden geévalueerd op basis van de selectiecriteria hieronder opgenomen,.

Enkel de offertes van de inschrijvers die voldoen aan de selectiecriteria zoals hieronder vermeld,
worden in aanmerking genomen om deel te nemen aan de de vergelijking van de offertes o.b.v. de
gunningscriteria vermeld in dit bestek, voor zover de ingediende offertes formeel en materieel
regelmatig zijn.

Door het indienen van zijn offerte, vergezeld van het Uniform Europees Aanbestedingsdocument

(UEA), verklaart de inschrijver officieel op eer:

1° dat hij zich niet in een van de verplichte of facultatieve uistluitingsgevallen bevindt, waardoor hij
moet of kan uitgesloten worden;

2° dat hij beantwoordt aan de selectiecriteria door de aanbestedende overheid voor deze opdracht
werden opgesteld.

De aanbestedende overheid kan de kandidaat tijdens de procedure te allen tijde verzoeken de
vereiste ondersteunende documenten geheel of gedeeltelijk in te dienen wanneer dit noodzakelijk is
voor het goede verloop van de procedure.

De inschrijver is niet verplicht ondersteunende documenten of andere bewijsstukken over te leggen
indien en voor zover de aanbestedende overheid de certificaten of de relevante informatie
rechtstreeks kan verkrijgen door raadpleging van een gratis toegankelijke nationale databank in een
lidstaat.

Behoudens uitsluitingsgronden m.b.t. fiscale en sociale schulden kan de inschrijver, die zich in één
van de verplichte of facultatieve uitsluitingsgronden bevindt, aantonen dat hij corrigerende
maatregelen heeft genomen om zijn betrouwbaarheid aan te tonen. Hiertoe bewijst de inschrijver,
op eigen initiatief, dat hij eventuele schade als gevolg van strafrechtelijke inbreuken of fouten heeft
betaald of heeft toegezegd te zullen vergoeden, dat hij feiten en omstandigheden heeft opgehelderd
door actief mee te werken met de onderzoekend autoriteiten en dat hij concrete technische,
organisatorische en personeelsmaatregelen heeft genomen teneinde een nieuwe strafrechtelijke
inbreuk of fout te voorkomen.

Uitsluitingscriteria

Verplichte uitsluitingsgronden:

1° deelneming aan een criminele organisatie;

2° omkoping;

3° fraude;

4° terroristische misdrijven of strafbare feiten in verband met terroristische activiteiten dan wel
uitlokking van, medeplichtigheid aan of poging tot het plegen van een dergelijk misdrijf of
strafbaar feit;

5° witwassen van geld of financiering van terrorisme;

6° kinderarbeid en andere vormen van mensenhandel;

7° tewerkstelling van onderdanen van derde landen die illegaal in het land verblijven.

De in 1° tot 6° bedoelde uitsluitingen van deelname aan overheidsopdrachten gelden voor een
periode van vijf jaar vanaf de datum van de veroordeling. De onder 7° bedoelde uitsluiting van
deelname aan overheidsopdrachten geldt voor een periode van vijf jaar, vanaf de beéindiging van de
inbreuk.

De inschrijver die niet voldaan heeft aan zijn verplichtingen inzake betaling van zijn fiscale schulden
en sociale zekerheidsbijdragen, wordt uitgesloten van deze plaatsingsprocedure. De toegang tot de
procedure wordt evenwel niet ontzegd aan de inschrijver die:

a) geen bijdrageschuld heeft van meer dan 3.000 euro of
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b) die voor die schuld uitstel van betaling heeft verkregen en de afbetalingen daarvan strikt in acht
neemt.

Indien de inschrijver een bijdrageschuld heeft van meer dan 3.000 euro, toont hij aan, op straffe van
uitsluiting, dat hij op een aanbestedende overheid of op een overheidsbedrijf, één of meer
schuldvorderingen bezit die zeker, opeisbaar en vrij van elke verbintenis tegenover derden zijn voor
een bedrag dat minstens gelijk is aan zijn schuld verminderd met 3.000 euro.

Indien het attest in bezit van de aanbestedende overheid niet aantoont dat de inschrijver voldoet
aan de eisen i.v. m. zijn fiscale en sociale verplichtingen, stelt zij de ondernemer hiervan in kennis.
Vanaf de dag volgend op deze kennisgeving, beschikt de inschrijver over een termijn van vijf
werkdagen om het bewijs te geven van zijn regularisatie. Van deze regularisatie kan slechts éénmalig
gebruik gemaakt worden.

Facultatieve uitsluitingsgronden:

1° indien de aanbestedende overheid met elk passend middel aantoont dat de inschrijver de
verplichtingen op het vlak van het milieu-, sociaal en arbeidsrecht heeft geschonden;

2° wanneer de kandidaat of inschrijver in staat van faillissement of van vereffening verkeert, zijn
werkzaamheden heeft gestaakt, een gerechtelijke reorganisatie ondergaat, of aangifte heeft
gedaan van zijn faillissement, voor hem een procedure van vereffening of gerechtelijke
reorganisatie aanhangig is, of hij in een vergelijkbare toestand verkeert ingevolge een
soortgelijke procedure die bestaat in andere nationale reglementeringen;

3° wanneer de aanbestedende overheid kan aantonen, met elk passend middel, dat de kandidaat of
inschrijver in de uitoefening van zijn beroep een ernstige fout heeft begaan, waardoor zijn
integriteit in twijfel kan worden getrokken;

4° wanneer de aanbestedende overheid over voldoende plausibele aanwijzingen beschikt om te
besluiten dat de kandidaat of inschrijver handelingen zou hebben gesteld, overeenkomstenzou
hebben gesloten of afspraken zou hebben gemaakt, die gericht zijn op vervalsing van de
mededinging;

5° wanneer een belangenconflict in de zin van artikel 6 niet effectief kan worden verholpen met
andere minder ingrijpende maatregelen;

6° wanneer zich wegens de eerdere betrokkenheid van de kandidaat of inschrijver bij de
voorbereiding van de plaatsingsprocedure een vervalsing van de mededinging als bedoeld in
artikel 52 heeft voorgedaan die niet met minder ingrijpende maatregelen kan worden verholpen;

7° wanneer de inschrijver blijk heeft gegeven van aanzienlijke of voortdurende tekortkomingen bij
de uitvoering van een wezenlijk voorschrift tijdens een eerdere overheidsopdracht, een eerdere
opdracht met een aanbesteder of een eerdere concessieovereenkomst en dit geleid heeft tot het
nemen van ambtshalve maatregelen, schadevergoedingen of andere vergelijkbare sancties;

8° wanneer de inschrijver zich in ernstige mate schuldig heeft gemaakt aan valse verklaringen bij het
verstrekken van de informatie die nodig is voor de controle op het ontbreken van
uitsluitingsgronden of de naleving van de selectiecriteria, of hij informatie heeft achtergehouden,
of niet in staat was de ondersteunende documenten die vereist zijn krachtens artikel 73 over te
leggen;

9° wanneer de kandidaat of inschrijver heeft getracht om het besluitvormingsproces van de
aanbestedende overheid onrechtmatig te beinvioeden, om vertrouwelijke informatie te
verkrijgen die hem onrechtmatige voordelen in de plaatsingsprocedure kan bezorgen, of om
verwijtbaar misleidende informatie te verstrekken die een belangrijke invioed kan hebben op
beslissingen inzake uitsluiting, selectie en gunning.

De kwalitatieve selectie

Wanneer een inschrijver beroep doet op de draagkracht van andere entiteiten en die draagkracht
bepalend is voor zijn selectie, vermeldt hij verplicht voor welk gedeelte hij een beroep doet op die
draagkracht evenals het engagement van die derde of derden die hem ter beschikking staan.

Indien de inschrijver de intentie heeft te werken met onderaanneming, moet hij dat deel van de
opdracht preciseren evenals de gegevens van de betrokken onderaannemers.

11.1.2.1. Selectiecriteria inzake de financiéle draagkracht van de inschrijver
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De inschrijver moet tijdens één van de laatste drie boekjaren een omzet inzake de activiteiten die
rechtstreeks verband houden met de diensten die in dit bestek worden beschreven, hebben
gerealiseerd van:

- 70000 euro voor perceel 1;
- 221000 euro voor perceel 2;
- 50000 euro voor perceel 3.

Hij voegt bij zijn offerte een verklaring inzake deze omzet gerealiseerd tijdens de laatste drie
boekjaren.

De inschrijvers die de goedgekeurde jaarrekeningen van de laatste drie boekjaren niet bij de
Nationale Bank van Belgié hebben neergelegd, zijn verplicht om deze bij hun offerte te voegen. Deze
verplichting geldt ook voor de jaarrekeningen die onlangs werden goedgekeurd en die nog niet bij de
Nationale Bank van Belgié werden gedeponeerd, omdat de wettelijk voorziene termijn voor het
neerleggen ervan nog niet verstreken is. Voor eenmanszaken dient een staat van alle activa en
passiva door een accountant IEB of een bedrijfsrevisor te worden opgesteld. Deze staat dient door
een erkend accountant IEB of door de bedrijfsrevisor, naargelang het geval, voor echt te worden
verklaard. Het document moet een recente financiéle toestand weerspiegelen (maximum 6
maanden oud te rekenen vanaf de datum van de opening van de offertes). Indien de onderneming
nog geen jaarrekening heeft gepubliceerd, volstaat een tussentijdse balans voor echt verklaard door
de accountant |EB of door de bedrijfsrevisor.

Voor de buitenlandse ondernemingen dienen tevens de goedkeurende jaarrekeningen van de drie
laatste jaren of een staat van alle activa en passiva van de onderneming bij de offerte te worden
gevoegd. Indien de onderneming nog geen jaarrekening heeft gepubliceerd, volstaat een
tussentijdse balans voor echt verklaard door de accountant of door de bedrijfsrevisor of door de
persoon of organisme dat een soortgelijke functie in zijn land uitoefent.
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11.1.3. Selectiecriteria met betrekking tot de technische bekwaambheid van de inschrijver.

Eerste criterium met betrekking tot de technische bekwaamheid van de inschrijvers.

De inschrijver moet over voldoende multidisciplinair en bekwaam personeel beschikken om de opdracht naar
behoren te kunnen uitvoeren.

De inschrijver vormt een multidisciplinair team van "senior” experts uit de academische wereld en/of meer
operationele sectoren (zoals onderwijs, coaching, change management, process management, verbetering van
de zorgkwaliteit, communicatie,...), met expertise en vaardigheden op het vlak van gezondheidszorg. De
personen die deel uitmaken van dat multidisciplinair team moeten beschikken over methodologische expertise
(implementatie van guidelines, kennisoverdracht in de praktijk, informatieoverdracht naar de patiént, etc.) en
kennis van het onderwerp, met name de behandeling van chronische pijn.

De inschrijver voegt bij zijn offerte een overzicht van het personeel dat bij de uitvoering van de opdracht zal
worden ingezet. In dat document vermeldt de inschrijver de diploma's van die personeelsleden, alsook hun
beroepskwalificaties en ervaring.

Tweede criterium met betrekking tot de technische bekwaamheid van de inschrijvers.

De inschrijver moet beschikken over minstens twee referenties van diensten die in de afgelopen drie jaar
werden uitgevoerd:

- Voor perceel 1: voorbereiding van opleidingen voor beroepsbeoefenaars en evaluatie van die opleidingen. Uit
de ervaring van de inschrijver moet blijken dat hij in staat is om een methodologie en materiaal te ontwikkelen
die geschikt zijn voor de opleiding van de beroepsbeoefenaars die instaan voor de behandeling van chronische
pijn. De inschrijver kan bewijzen dat hij die opleidingen ‘aantrekkelijk’ zal maken voor de beroepsheoefenaars.
Uit de ervaring van de inschrijver moet ook blijken dat hij in staat is om een methodologie te ontwikkelen om
de doeltreffendheid van de opleidingen te evalueren.

- Voor perceel 2: uitvoering van de opleidingen van de beroepsbeoefenaars. Uit de ervaring van de inschrijver
moet blijken dat hij in staat is om de op te leiden beroepsbeoefenaars te rekruteren, om de multidisciplinaire
opleidingen die in perceel 1 worden voorbereid te organiseren, uit te voeren en te evalueren. De inschrijver
moet voldoende bekwaam zijn om die opleidingen naar behoren te kunnen uitvoeren en om een antwoord te
kunnen bieden op eventuele reacties/vragen van de opgeleide beroepsheoefenaars, Uit de ervaring van de
inschrijver moet ook blijken dat hij in staat is om de in perceel 1 en 3 geselecteerde indicatoren te registreren
en te analyseren, om te evalueren in welke mate de boodschappen met betrekking tot de behandeling van
chronische pijn worden toegepast.

- Voor perceel 3: ontwikkelen, produceren en verspreiden van volledig informatiemateriaal voor de patiénten.
Uit de ervaring van de inschrijver moet blijken dat hij in staat is om kwaliteitsvol informatiemateriaal te
ontwikkelen, te produceren en te verspreiden. De inschrijver moet aantonen dat hij op de hoogte is van de
bestaande methodes voor het produceren van informatiehulpmiddelen. Uit de ervaring van de inschrijver moet
ook blijken dat hij in staat is om een methodologie te ontwikkelen om het nut van het ontwikkelde
informatiemateriaal te beoordelen.

Ongeacht het perceel voegt de inschrijver bij zijn offerte een lijst van de belangrijkste diensten die in de loop
van de voorbije drie jaar werden uitgevoerd, met vermelding van het bedrag, de datum en de publiek- of
privaatrechtelijke instanties waarvoor ze bestemd waren. De diensten worden aangetoond aan de hand van
attesten uitgaande van of medeondertekend door de bevoegde overheid of, wanneer de bestemmeling een
particuliere afnemer is, aan de hand van een attest van de koper of, bij gebrek daaraan, aan de hand van een
verklaring van de dienstverlener.
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Derde criterium met betrekking tot de technische bekwaamheid van de inschrijvers.

De inschrijver moet over de technische uitrusting beschikken om de opdracht naar behoren te kunnen
uitvoeren en vermeldt welke uitrusting hij van plan is te gebruiken in zijn offerte.

- Voor perceel 1: De inschrijver moet bewijzen dat hij over het nodige materiaal beschikt om de opleidingen
voor de beroepsbeoefenaars voor te bereiden inzake een betere behandeling van chronische pijn (bv.
informaticamateriaal).

- Voor perceel 2: De inschrijver moet op alle mogelijke manieren aantonen dat hij over geschikte leslokalen kan
beschikken, voorzien van alle uitrusting die nodig is voor een goed verloop van de opleidingen en voor de
evaluatie ervan.

- Voor perceel 3: De inschrijver moet aantonen dat hij in staat is om de interactie met andere diensten
(grafische dienst, drukkerij,...) te organiseren, om de concrete productie van het informatiemateriaal te
verzekeren, en het ter beschikking stellen aan de beroepsbeoefenaars die deelnemen aan de opleidingen uit

perceel 2,

Vierde criterium met betrekking tot de technische bekwaamheid van de inschrijvers (geldig voor de drie

percelen).

Uit de samenstelling van het wetenschappelijk team moet kunnen blijken dat het over voldoende kennis van
het Nederlands en het Frans beschikt en dat het de hierboven vermelde diensten in het Nederlands en in het
Frans kan aanbieden, en dat de tussentijdse rapportering en de eindconclusies gericht aan de opdrachtgever in
beide talen ter beschikking kunnen worden gesteld.

Vijfde criterium met betrekking tot de technische bekwaamheid van de inschrijvers

Criterium met betrekking tot de terreinkennis van de inschrijvers en voldoende toegang tot het netwerk van
beroepsbeoefenaars:

- Voor perceel 1: De inschrijver moet kunnen aantonen dat hij over voldoende terreinkennis en voldoende
toegang tot het netwerk van beroepsbeoefenaars beschikt om met een aantal van die beroepsbeoefenaars te
kunnen nagaan of de inhoud en de vorm van de opleidingen zijn afgestemd op de behoeften van de betrokken
beroepsbeoefenaars.

- Voor perceel 2: De inschrijver moet kunnen aantonen dat hij over voldoende terreinkennis en voldoende
toegang tot het netwerk van bercepsbeoefenaars beschikt om voldoende deelnemers te kunnen rekruteren en
op te leiden binnen de voorziene termijn. Voor perceel 2 moeten de opleidingen georganiseerd worden in
minstens drie Belgische steden (Brussel, een stad naar keuze in Wallonié en een stad naar keuze in
Vlaanderen). De inschrijver moet voldoende kennis hebben van de realiteit op het terrein zodat zijn voorstel
aansluit bij die realiteit, rekening houdend met de tijdsdruk en de verwachte resultaten.

- Voor perceel 3: De inschrijver moet kunnen aantonen dat hij over voldoende terreinkennis en voldoende
toegang tot het netwerk van beroepsbeoefenaars beschikt om met een aantal van die beroepsbeoefenaars te
kunnen nagaan of de inhoud en de vorm van het informatiemateriaal voor de patiénten geschikt zijn voor de
behoeften van de betrokken beroepsbeoefenaars.

Belangrijke opmerking:

De inschrijver moet in zijn offerte aangeven welk deel van de opdracht hij van plan is uit te besteden, en welke
onderaannemer(s) hij voorstelt. '

De inschrijver mag enkel de volgende onderdelen van perceel 3 van de opdracht laten uitvoeren door een
onderaannemer:

- Grafische vormgeving;
- Lay-out;
- Drukwerk.




Standaard typebestek voor openbare procedure/bladzijde 16/40 van het bestek EBP/DC/NYU/2019/01

Voor de selectie moet de inschrijver, naast de vereiste elementen die beschreven staan in de criteria met
betrekking tot de technische bekwaamheden, een afzonderlijke prijsofferte indienen voor elk perceel waarvoor
hij kandidaat is. Naast de prijsofferte moet de inschrijver ook een beschrijving geven van de methode, de
voorziene activiteiten en het team dat betrokken is bij de uitvoering van elk perceel waarvoor hij kandidaat is.
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Regelmatigheid van de offertes

De offertes van de geselecteerde inschrijvers zullen worden onderzocht op het viak van hun
regelmatigheid. Substantieel onregelmatige offertes zullen worden geweerd.

Enkel regelmatige offertes komen in aanmerking om te worden getoetst aan de gunningscriteria.

Gunningscriteria

Om deze overheidsopdracht te gunnen, baseert de aanbestedende overheid zich op de economisch
meest voordelige offerte. De regelmatige offertes van de geselecteerde inschrijvers zullen aan
onderstaande gunningscriteria getoetst worden.

Deze criteria zullen gewogen worden teneinde een eindklassement te bekomen.

De gunningscriteria zijn de volgende:

1. De kwaliteit van de offerte (50%):

- In staat zijn om een geschikte methodologie te voorzien om te voldoen aan de nagestreefde
doelstellingen en aan de context voor het uitvoeren van de opdracht (op basis van de referenties
van eerdere diensten en de technische uitrusting) (10%);

- Nauwkeurige beschrijving van de aanpak die zal worden gehanteerd om de opdracht tot een goed
einde te brengen (10%);

- De geschiktheid van de voorgestelde aanpak voor de nagestreefde doelstellingen en voor de
context waarin de opdracht wordt uitgevoerd (10%);

- Kennis van het terrein en toegang tot het netwerk van beroepsbeoefenaars (10%);

- Kalender en planning van de voorbereiding, organisatie en uitvoering van de verschillende
percelen (10%).

2. De prijs van de offerte (inclusief BTW) in verhouding tot de omvang van het voorstel (50%)

De quotaties voor de twee gunningscriteria zullen worden opgeteld. De opdracht zal worden gegund
aan de inschrijver met de hoogste eindquotatie, nadat de aanbestedende overheid de juistheid van
zijn verklaring in het kader van het UEA geverifieerd heeft door na te gaan of de inschrijver zich niet
in een uitsluitingsgrond bevindt en of hij aan alle selectiecriteria voldoet.

De evaluatie van de gunningscriteria gebeurt als volgt:

- gunningscriterium 1 zal worden geévalueerd op basis van de beoordeling van de documenten/de
informatie die de kandidaat bij zijn eerste offerte moet voegen. Behalve als expliciet anders
wordt vermeld in de gunnings(sub)criteria, worden de punten voor elk subcriterium toegekend
volgens de volgende ordinale schaal:

Beoordeling Beschrijving Percentage
Zeer slecht De kandidaat krijgt een zeer slechte score voor het subcriterium | 0%
Slecht De kandidaat krijgt een slechte score voor het subcriterium 25%
Voldoende De kandidaat krijgt een score ‘voldoende’ voor het subcriterium 50%
Goed De kandidaat krijgt een score ‘goed’ voor het subcriterium 75%
Uitstekend De kandidaat krijgt een score ‘uitstekend’ voor het subcriterium 100%

Een beoordeling (bv. “goed”) moet op een gemotiveerde manier worden toegekend, waarna het
overeenstemmende percentage {bv. “goed” = 75%) wordt toegepast op de maximale score van het
subcriterium (bv. "voorgestelde methodologie": 25 punten) om de concrete score te verkrijgen
(“goed” voor "voorgestelde methodologie” = 15 punten).

- gunningscriterium 2 (prijs) zal beoordeeld worden op basis van de volgende formule:

(goedkoopste prijs / prijs van de onderzochte offerte) x aantal punten




12.

Standaard typebestek voor openbare procedure/bladzijde 18/40 van het bestek EBP/DC/NYU/2019/01

De evaluatie van de BAFO’s in het raam van het gunningscriterium prijs gebeurt op basis van de
totale prijs vermeld door de inschrijver in zijn BAFO, inclusief BTW.

Borgtocht

De borgtocht bedraagt 5 % van het totaal bedrag, excl. BTW, van de opdracht. Het aldus bekomen
bedrag wordt afgerond naar het hogergelegen tiental EURO.

Overeenkomstig de wets- en reglementsbepalingen ter zake kan de borgtocht hetzij in specién of
publieke fondsen, hetzij onder de vorm van een gezamenlijke borgtochtstelling worden gesteld.

De borgtocht kan eveneens worden gesteld via een waarborg toegestaan door een kredietinstelling
die voldoet aan de voorschriften van de wetgeving op het statuut van en het toezicht op de
kredietinstellingen of door een verzekeringsonderneming die voldoet aan de voorschriften van de
wetgeving betreffende de controle der verzekeringsondernemingen en die toegelaten is tot tak 15
(borgtocht).

De dienstverlener moet, binnen de dertig kalenderdagen volgend op de dag van het sluiten van de

opdracht, het bewijs leveren dat hij of een derde de borgtocht op een van de volgende wijzen heeft

gesteld:

1° wanneer de borgtocht in specién wordt gesteld, door storting van het bedrag op de
Postchequerekening van de Deposito- en Consignatiekas [bpostbank rekeningnummer BE58 6792
0040 9979 (IBAN) PCHQBEBB (BIC)] of van een openbare instelling die een functie vervult die
gelijkaardig is met die van genoemde Kas, hierna genoemd openbare instelling die een
gelijkaardige functie vervult;

2° wanneer de borgtocht uit publieke fondsen bestaat, door neerlegging van deze voor rekening van
de Deposito-en Consignatiekas in handen van de Rijkskassier op de zetel van de Nationale Bank
te Brussel of bij een van haar provinciale agentschappen of van een openbare instelling die een
gelijkaardige functie vervult;

3° wanneer de borgtocht gedekt wordt door een gezamenlijke borgtochtmaatschappij, door
neerlegging via een instelling die deze activiteit wettelijk uitoefent, van een akte van solidaire
borg bij de Deposito- en Consignatiekas of bij een openbare instelling die een gelijkaardige
functie vervult;

4° wanneer de borgtocht gesteld wordt door middel van een waarborg, door de verbintenisakte van
de kredietinstelling of van de verzekeringsonderneming.

Dit bewijs wordt geleverd, naargelang van het geval, door overlegging aan de aanbestedende

overheid van:

1° hetzij het ontvangstbewijs van de Deposito- en Consignatiekas of van een openbare instelling die
een gelijkaardige functie vervult;

2° hetzij het debetbericht van de kredietinstelling of van de verzekeringsonderneming;

3° hetzij het deposito-attest van de Rijkskassier of van een openbare instelling die een gelijkaardige
functie vervult;

4° hetzij de originele akte van solidaire borg, geviseerd door de Deposito- en Consignatiekas of van
een openbare instelling die een gelijkaardige functie vervult;

5° hetzij het origineel van de verbintenisakte opgemaakt door de kredietinstelling of de
verzekeringsonderneming die een waarborg heeft toegestaan.

Deze documenten, ondertekend door de deponent, vermelden waarvoor de borgtocht werd gesteld
en de preciese bestemming, bestaande uit de beknopte gegevens betreffende de opdracht en
verwijzing naar de opdrachtdocumenten, alsmede de naam, voornamen en volledig adres van de
opdrachtnemer en eventueel deze van de derde die voor rekening van de opdrachtnemer het
deposito heeft verricht, met de vermelding “geldschieter” of “gemachtigde”, naargelang het geval.

De termijn van dertig kalenderdagen hiervoor vermeld wordt opgeschort tijdens de sluitingsperiode
van de onderneming van de dienstverlener voor de betaalde jaarlijkse vakantiedagen en de
inhaalrustdagen die op reglementaire wijze of in een algemeen bindende verklaarde collectieve
arbeidsovereenkomst werden bepaald.

Het bewijs van borgtochtstelling dient te worden gezonden aan het adres dat zal worden vermeld in
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de kennisgeving van het sluiten van de opdracht.

Het verzoek van de opdrachtnemer om over te gaan tot de oplevering geldt als:

1° in geval van de voorlopige oplevering: verzoek tot vrijgave van de eerste helft van de borgtocht;

2° in geval van de definitieve oplevering: verzoek tot vrijgave van, hetzij de tweede helft, hetzij het
geheel van de borgtocht, al naargelang al dan niet in een voorlopige oplevering is voorzien.
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Wijziging tijdens de uitvoering van de opdracht

Deze opdracht kan, behoudens toepassing van één van onderstaande herzieningsclausules, niet
gewijzigd worden zonder nieuwe plaatsingsprocedure.

Vervanging van de opdrachtnemer

Een nieuwe opdrachtnemer kan de opdrachtnemer aan wie de aanbesteder de opdracht
aanvankelijk had gegund, vervangen in andere gevallen dan deze voorzien door art. 38/3 van het
AUR, voor zover dat hij voldoet aan de selectiecriteria en de uitsluitingscriteria zoals bepaald in dit
bestek.

De opdrachtnemer dient zijn vraag zo viug mogelijk in per aangetekend schrijven, met een
verduidelijking van alle redenen voor de vervanging. Hiervoor bezorgt hij een gedetailleerde
inventaris met de uitgevoerde leveringen/diensten, met de gegevens van de nieuwe opdrachthemer
en met de nodige documenten en certificaten waarover de aanbestedende overheid niet gratis kan
beschikken.

Deze vervanging zal het voorwerp uitmaken van een bijakte gedateerd en gehandtekend door de
drie partijen. De oorspronkelijke opdrachtnemer blijft verantwoordelijk ten aanzien van de
aanbestedende overheid voor de resterende uitvoering van de opdracht.

Heffingen die een weerslag hebben op het opdrachtbedrag

De opdrachtnemer kan zich beroepen op wijzigingen van heffingen in Belgié die een weerslag

hebben op het opdrachtbedrag, onder de volgende voorwaarden:

1. de wijziging is in werking getreden na de tiende dag die het uiterste tijdstip voor ontvangst van
de offertes voorafgaat; en

2. deze heffingen niet voorkomen in de herzieningsformule opgenomen in de
opdrachtdocumenten, noch rechtstreeks noch onrechtstreeks bij wege van een index.

In geval van een verhoging van de heffingen dient de opdrachtnemer aan te tonen dat hij werkelijk
de door hem gevorderde bijkomende lasten heeft gedragen en dat deze verband houden met de
uitvoering van de opdracht. In geval van een verlaging is er geen herziening indien de
opdrachtnemer bewijst dat hij de heffingen tegen de oude aanslagvoet heeft betaald.

De opdrachtnemer moet, op straffe van verval, de becijferde rechtvaardiging van zijn verzoek op

schriftelijke wijze overmaken aan de aanbesteder binnen de onderstaande termijnen:

1° véér het verstrijken van de contractuele termijnen om termijnverlenging of de verbreking van de
opdracht te verkrijgen;

2° uiterlijk negentig dagen volgend op de datum van betekening aan de opdrachtnemer van het
proces-verbaal van de voorlopige oplevering van de opdracht om een andere herziening van de
opdracht dan die vermeld in 1° of schadevergoeding te verkrijgen;

3° uiterlijk negentig dagen na het verstrijken van de waarborgperiode om een andere herziening
van de opdracht dan die vermeld in 1° of schadevergoeding te verkrijgen, wanneer dit verzoek
tot toepassing van de herzieningsclausule zijn oorsprong vindt in feiten of omstandigheden die
zich hebben voorgedaan tijdens de waarborgperiode.

Onvoorzienbare omstandigheden in hoofde van de opdrachtnemer

De opdracht kan het voorwerp uitmaken van een wijziging wanneer het contractueel evenwicht van
de opdracht wordt ontwricht in_het nadeel van de opdrachtnemer om welke omstandigheden ook
die vreemd zijn aan de aanbesteder.

De opdrachtnemer kan zich slechts op de toepassing van deze herzieningsclausule beroepen, indien
hij kan aantonen dat de herziening noodzakelijk is geworden door omstandigheden die
redelijkerwijze niet voorzienbaar waren bij de indiening van zijn offerte, die niet konden worden
ontweken en waarvan de gevolgen niet konden worden verholpen niettegenstaande hij al het




13.4.

13.5.

Standaard typebestek voor openbare procedure/bladzijde 21/40 van het bestek EBP/DC/NYU/2019/01

nodige daartoe heeft gedaan.

De opdrachtnemer kan het in gebreke blijven van een onderaannemer slechts aanvoeren in zoverre
deze laatste zich kan beroepen op omstandigheden die de opdrachtnemer zelf had kunnen inroepen
indien hij zich in een gelijkaardige toestand zou hebben bevonden.

De opdrachtnemer die zich op deze herzieningsclausule wil beroepen, moet de ingeroepen feiten of
omstandigheden waarop hij zich baseert, schriftelijk kenbaar maken binnen de dertig dagen ofwel
nadat ze zich hebben voorgedaan ofwel na de datum waarop de opdrachtnemer of de aanbesteder
ze normaal had moeten kennen.] Hij beschrijft bondig de invioed van de ingeroepen feiten of
omstandigheden op het verloop en de kostprijs van de opdracht.

De opdrachtnemer moet, op straffe van verval, de becijferde rechtvaardiging van zijn verzoek op

schriftelijke wijze overmaken aan de aanbesteder binnen de onderstaande termijnen:

1° vddr het verstrijken van de contractuele termijnen om termijnverlenging of de verbreking van de
opdracht te verkrijgen;

2° uiterlijk negentig dagen volgend op de datum van betekening aan de opdrachtnemer van het
proces-verbaal van de voorlopige oplevering van de opdracht om een andere herziening van de
opdracht dan die vermeld in 1° of schadevergoeding te verkrijgen;

3° uiterlijk negentig dagen na het verstrijken van de waarborgperiode om een andere herziening
van de opdracht dan die vermeld in 1° of schadevergoeding te verkrijgen, wanneer dit verzoek
tot toepassing van de herzieningsclausule zijn oorsprong vindt in feiten of omstandigheden die
zich hebben voorgedaan tijdens de waarborgperiode.

Wanneer de voorwaarden vervuld zijn, kan de opdrachtnemer een verlenging van de
uitvoeringstermijn of, wanneer er sprake is van een zeer belangrijk nadeel, de verbreking van de
opdracht bekomen.

Onvoorzienbare omstandigheden in hoofde van de opdrachtnemer

De opdracht kan het voorwerp uitmaken van een wijziging wanneer het contractueel evenwicht van
de opdracht wordt ontwricht in het voordeel van de opdrachtnemer om welke omstandigheden ook
die vreemd zijn aan de aanbesteder.

De aanbesteder die zich op deze herzieningsclausule wil beroepen, moet de ingeroepen feiten of
omstandigheden waarop hij zich baseert, schriftelijk kenbaar maken binnen de dertig dagen ofwel
nadat ze zich hebben voorgedaan ofwel na de datum waarop de aanbesteder ze normaal had
moeten kennen. Hij beschrijft bondig de invioed van de ingeroepen feiten of omstandigheden op het
verloop en de kostprijs van de opdracht.

De aanbesteder dient ten laatste negentig dagen volgend op de datum van kennisgeving aan de
opdrachtnemer van het proces-verbaal van de voorlopige oplevering van de opdracht een beroep te
doen op de herzieningsclausule met het oog op herziening van de opdracht.

Wanneer de voorwaarden vervuld zijn, kan de aanbesteder een verkorting van de uitvoeringstermijn
of, wanneer er sprake is van een zeer belangrijk voordeel, een andere vorm van herziening van de
opdrachtsbepalingen of de verbreking van de opdracht bekomen.

Feiten van de aanbesteder en van de opdrachtnemer

Wanneer de aanbesteder of de opdrachtnemer ten gevolge van nalatigheden, vertragingen of welke

feiten ook die ten laste van de andere partij kunnen worden gelegd, een vertraging of een nadeel

heeft geleden, kan de aanbesteder of de opdrachtnemer, wanneer aan de voorwaarden is voldaan,

één of meerdere van volgende maatregelen kunnen bekomen:

1° de aanpassing van de contractuele bepalingen, inclusief de verlenging of de inkorting van de
uitvoeringstermijnen;

2° een schadevergoeding;

3° een verbreking van de opdracht

De aanbesteder of de opdrachtnemer die zich op deze herzieningsclausule wil beroepen, moet de
ingeroepen feiten of omstandigheden waarop hij zich baseert, schriftelijk kenbaar maken binnen de
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dertig dagen ofwel nadat ze zich hebben voorgedaan ofwel na de datum waarop de opdrachtnemer
of de aanbesteder ze normaal had moeten kennen. Hij beschrijft bondig de invioed van de
ingeroepen feiten of omstandigheden op het verloop en de kostprijs van de opdracht.

De opdrachtnemer moet, op straffe van verval, de becijferde rechtvaardiging van zijn verzoek op

schriftelijke wijze overmaken aan de aanbesteder binnen de onderstaande termijnen:

1° vé6r het verstrijken van de contractuele termijnen om termijnverlenging of de verbreking van de
opdracht te verkrijgen;

2° uiterlijk negentig dagen volgend op de datum van betekening aan de opdrachtnemer van het
proces-verbaal van de voorlopige oplevering van de opdracht om een andere herziening van de
opdracht dan die vermeld in 1° of schadevergoeding te verkrijgen;

3° uiterlijk negentig dagen na het verstrijken van de waarborgperiode om een andere herziening
van de opdracht dan die vermeld in 1° of schadevergoeding te verkrijgen, wanneer dit verzoek
tot toepassing van de herzieningsclausule zijn oorsprong vindt in feiten of omstandigheden die
zich hebben voorgedaan tijdens de waarborgperiode.

Vergoeding voor schorsingen op bevel van de aanbesteder en incidenten bij de
uitvoering

De aanbestedende overheid behoudt zich het recht voor de uitvoering van de opdracht gedurende
een bepaalde periode te schorsen, met name omdat de opdracht naar zijn oordeel op dat ogenblik
niet zonder bezwaar kan worden uitgevoerd. In voorkomend geval, wordt de uitvoeringstermijn
verlengd met de door de schorsing veroorzaakte vertraging, op voorwaarde dat de contractuele
termijn niet is verstreken.

De opdrachtnemer dient op zijn kosten, alle nodige voorzorgsmaatregelen te treffen ten einde de
reeds uitgevoerde prestaties en materialen te vrijwaren tegen mogelijke beschadigingen door
ongunstige weersomtandigheden, diefstal of andere daden met kwaadwillig opzet.

De opdrachtnemer heeft recht op schadevergoeding voor de schorsingen op bevel van de

aanbesteder onder volgende cumulatieve voorwaarden:

1° de schorsing overschrijdt in totaal één twintigste van de uitvoeringstermijn en minstens tien
werkdagen of vijftien kalenderdagen, naargelang de uitvoeringstermijn uitgedrukt is in werk- of
kalenderdagen;

2° de schorsing is niet het gevolg van ongunstige weersomstandigheden;

3° de schorsing vindt plaats binnen de uitvoeringstermijn van de opdracht.

De opdrachtnemer die zich op deze herzieningsclausule wil beroepen, moet de ingeroepen feiten of
omstandigheden waarop hij zich baseert, schriftelijk kenbaar maken binnen de dertig dagen ofwel
nadat ze zich hebben voorgedaan ofwel na de datum waarop de opdrachtnemer of de aanbesteder
ze normaal had moeten kennen.] Hij beschrijft bondig de invloed van de ingeroepen feiten of
omstandigheden op het verloop en de kostprijs van de opdracht.

De opdrachtnemer moet, op straffe van verval, de becijferde rechtvaardiging van zijn verzoek op

schriftelijke wijze overmaken aan de aanbesteder binnen de onderstaande termijnen:

1° vo6r het verstrijken van de contractuele termijnen om termijnverlenging of de verbreking van de
opdracht te verkrijgen; '

2° uiterlijk negentig dagen volgend op de datum van betekening aan de opdrachtnemer van het
proces-verbaal van de voorlopige oplevering van de opdracht om een andere herziening van de
opdracht dan die vermeld in 1° of schadevergoeding te verkrijgen;

3° uiterlijk negentig dagen na het verstrijken van de waarborgperiode om een andere herziening
van de opdracht dan die vermeld in 1° of schadevergoeding te verkrijgen, wanneer dit verzoek
tot toepassing van de herzieningsclausule zijn oorsprong vindt in feiten of omstandigheden die
zich hebben voorgedaan tijdens de waarborgperiode.
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14, Uitvoering van de diensten

14.1.  Termijnen en clausules

Perceel 1: De diensten moeten worden uitgevoerd binnen een maximumtermijn van 6 maanden vanaf de dag
volgend op de dag waarop de dienstverlener de kennisgeving van het sluiten van de opdracht heeft ontvangen.
De sluitingsdagen voor de jaarlijkse vakanties in de onderneming van de dienstverlener worden niet

meegerekend.

- Perceel 2: De diensten moeten worden uitgevoerd binnen een maximumtermijn van 12 maanden vanaf de
dag volgend op de dag waarop de dienstverlener de uitvoering van perceel 1 heeft voltooid, die door de
aanbestedende overheid zal zijn goedgekeurd. De sluitingsdagen voor de jaarlijkse vakanties in de
onderneming van de dienstverlener worden niet meegerekend.

- Perceel 3: De diensten moeten worden uitgevoerd binnen een maximumtermijn van 6 maanden vanaf de dag
volgend op de dag waarop de dienstverlener de kennisgeving van het sluiten van de opdracht heeft ontvangen.
De sluitingsdagen voor de jaarlijkse vakanties in de onderneming van de dienstverlener worden niet

meegerekend.
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Plaats waar de diensten moeten worden uitgevoerd en formaliteiten

Nazicht en oplevevering van de uitgevoerde diensten

Indien tijdens de uitvoering van de diensten abnormaliteiten worden vastgesteld, zal dit onmiddellijk
aan de dienstverlener worden gemeld door middel van een e-mailbericht, dat nadien zal worden
bevestigd door middel van een aangetekende zending. De dienstverlener is verplicht om niet
conform uitgevoerde diensten te herbeginnen.

De aanbestedende overheid beschikt over een verificatietermijn van dertig dagen vanaf de datum
van de volledige of gedeeltelijke beéindiging van de diensten, vastgesteld voereenkomstig de regels
van de opdrachtdocumenten, om de formaliteiten betreffende de oplevering te vervullen en aan de
dienstverlener kennis te gevan van het resultaat daarvan.

Deze termijn gaat in voor zover de aanbestedende overheid tegelijk in het bezit van de lijst van
gepresteerde diensten of factuur wordt gesteld.

Wanneer de diensten beéindigd worden voor of na deze datum, stelt de dienstverlener de leidend
ambtenaar hiervan per aangetekende zending in kennis en vraagt hem tot de oplevering over te
gaan. In dat geval begint de verificatietermijn van dertig dagen te lopen vanaf de datum van
ontvangst van het verzoek van de dienstverlener.

De hier bedoelde oplevering is definitief.

Opleveringen — Keuring

Keuring van de uitgevoerde leveringen / Opleveringen

De diensten zullen tijdens hun uitvoering nauwlettend worden opgevolgd door een afgevaardigde
van de aanbestedende overheid. De identiteit van deze afgevaardigde zal aan de dienstverlener
worden medegedeeld op het ogenblik dat met de uitvoering van de diensten zal worden gestart.
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Facturatie en betaling

De opdrachtnemer is gehouden zijn facturen enkel via elektronische weg in te dienen via het
platform invoice@health.fgov.be

De opdrachtnemer verstuurt zowel zijn elektronische factuur als het PV van oplevering van de
opdracht via het platform invoice@health.fgov.be

De elektronische factuur bevat verplicht volgende informatie:

1) Referentie van de opdracht/bestek en de factuur;

2) facturatieperiode;

3) Inlichtingen betreffende de opdrachtnemer;

4)  Inlichtingen betreffende de aanbestedende overheid;

5)  Inlichtingen betreffende de fiscale vertegenwoordiger van de verkoper;
6) contractreferentie;

7) details betreffende de levering{en) of dienst(en);

8) instructies m.b.t. de betaling;

9) Inlichtingen betreffende kortingen of bijkomende kosten;
10) eventuele info betreffende de percelen;
11) Totale bedragen van de factuur, in EURO, zowel inclusief als exclusief BTW;

Enkel behoorlijk en correct uitgevoerde diensten kunnen gefactureerd worden.

De betaling van het aan de opdrachtnemer verschuldigde bedrag vindt plaats binnen de
betalingstermijn van dertig dagen vanaf het verstrijken van de verificatietermijn of te rekenen vanaf
de dag die volgt op de laatste dag van de verificatietermijn indien deze minder is dan dertig dagen en
voor zover de aanbestedende overheid tegelijk over de regelmatig opgemaakte factuur beschikt
alsook over de andere, eventueel vereiste documenten,

Wanneer in een rechtstreeks betaling van de onderaannemer (s) is voorzien of wanneer de opdracht
gegund is aan een combinatie van ondernemers, zijn onderhavige bepalingen van toepassing op
elektronische facturen uitgegeven door de onderaannemer (s), door de combinatie of door elk van
de ondernemingen die deel uitmaken van de combinatie.

Aansprakelijkheid van de dienstverlener

Aansprakelijkheid van de dienstverlener

De dienstverlener draagt de volle aansprakelijkheid voor de fouten en nalatigheden die in de
verleende diensten voorkomen.

De dienstverlener vrijwaart de aanbestedende overheid bovendien tegen elke schadevergoeding die
deze aan derden verschuldigd is op grond van de vertraging bij de uitvoering van de diensten of op
grond van het in gebreke blijven van de dienstverlener.

Bijzondere verbintenissen voor de dienstverlener

De dienstverlener en zijn medewerkers zijn gebonden door discretieplicht met betrekking tot
informatie waarvan zij weet krijgen bij de uitvoering van die opdracht. De informatie kan in geen
geval zonder schriftelijke toestemming van de aanbestedende overheid meegedeeld worden aan
derden. De dienstverlener mag deze opdracht wel opgeven als referentie

De dienstverlener verbindt er zich toe om, tenzij bij overmacht, de opdracht te laten uitvoeren door
de in de offerte opgegeven personen. De vermelde personen of hun vervangers worden allen geacht
effectief deel te nemen aan de opdracht. De vervangers moet worden erkend door de
aanbestedende overheid.
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Geschillen

Alle betwistingen met betrekking tot de uitvoering van deze opdracht worden uitsluitend beslecht
voor de bevoegde rechtbanken van het gerechtelijk arrondissement Brussel. De voertaal is het
Nederlands of het Frans.

De aanbestedende overheid is in geen geval aansprakelijk voor de schade aan personen of goederen
die rechtstreeks of onrechtstreeks het gevolg is van de activiteiten die nodig zijn voor de uitvoering
van deze opdracht. De opdrachtnemer vrijwaart de aanbestedende overheid tegen elke vordering
van schadevergoeding door derden in dit verband.
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B. TECHNISCHE VOORSCHRIFTEN

CONTEXT:

Chronische pijn is een veelvoorkomend probleem. Volgens Pain Alliance Europe leven niet minder dan 95
miljoen Europeanen met chronische pijn, dat is 20% van de volwassen bevolking in Europa.

In Belgié ontbreken gegevens die voldoende betrouwbaar zijn om een nauwkeurige schatting te maken. In
2006 raamde een Europese studie dat bijha 1 Belg op 4 (23%) aan chronische pijn leed en dat 42% van de
Belgische gezinnen met chronische pijn werd geconfronteerd (Breivik 2006][1]).

Chronische pijn heeft een groot negatief effect op de levenskwaliteit en wordt beschouwd als een belangrijke
oorzaak van functionele incapaciteit, met alle negatieve gevolgen vandien voor de productiviteit op het werk
en voor het budget van de sociale zekerheid. Nog steeds volgens Pain Alliance Europe werd de totale jaarlijkse
kostprijs van de gevolgen van chronische pijn geraamd op bijna 300 miljard euro (geéxtrapoleerd op basis van
gegevens uit Duitsland) {Pain, 2010 #25}. Uit een recent Europees onderzoek blijkt trouwens dat 78% van de
respondenten met chronische pijn niet tevreden is over de gekregen behandeling {Pain, 2017 #26}. Er is dus
grote behoefte aan verbetering.

In Belgié werd in 2017 op ebpractice.net een gids voor klinische praktijk gepubliceerd, gewijd aan de
behandeling van chronische pijn in de eerste lijn (Henrard G., Cordyn S., Chaspierre A., Kessels T., Mingels S.,
Vanhalewyn M., GPC Prise en charge de la douleur chronique en premiére ligne de soins, bijgewerkt in 2017).
Die gids bevat een aantal vrij algemene klinische aanbevelingen.

Tezelfdertijd benadrukken tal van wetenschappelijke publicaties dat het concept zelf van pijn een grote
revolutie doormaakt en dat, om de behandeling ervan te verbeteren, een beroep op de neurowetenschappen,
of meer specifiek op "Pain Neurophysiology Education (PN E)", doeltreffend kan zijn. Er is inderdaad
ruimschoots aangetoond dat het biomedische model ontoereikend ist (Nijs 2013[2], Louw 2011[3], Moseley
2003[4]), maar dat een biopsychosociaal model dat erop gericht is pijn te doen aanvaarden (waarbij men leert
omgaan met de pijn en ermee leert te leven, in de wetenschap dat hij niet te genezen valt) niet beter is
(Moseley 2015[5)). De pijnervaring terugbrengen tot een nociceptieve gebeurtenis is inderdaad achterhaald
(Louw 2017[6], Moseley 2015[5]).

Het doel van PNE is om de schadelijke opvattingen van de patiénten over hun pijn weg te nemen (de-educatie)
en hen begrippen uit de neurobiologie en de neurofysiologie bij te brengen (re-educatie), waardoor men kan
inzien dat pijn gecorreleerd is met structurele en functionele veranderingen in de hersenen, en dat het
mogelijk is om die veranderingen zelf te corrigeren (Louw 2017[6], Moseley 2015[5], Nijs 2011[8]).

De belangrijkste concepten die ten grondslag liggen aan de "pain revolution” zijn de volgende (Moseley L. &
Butler D., Explain Pain Supercharged. p. 128):

- Pijn is normaal, persoonlijk en altijd echt.

- Er bestaan gevaarsensoren, maar geen pijnsensoren.

- Pijn hangt slechts zelden samen met een weefselbeschadiging.

- Pijn hangt af van het evenwicht tussen de perceptie van gevaar en van veiligheid.

- Bij pijn spelen verschillende hersengebieden een rol.

- Pijn is contextgebonden.

- Pijn is slechts één van de bestaande beschermingsmiddelen.

- Wij zijn bioplastisch. De hersenen zijn in staat om het gevaarsignaal te versterken of af te remmen. Dat wordt
ook ‘neuroplasticiteit’ genoemd.

! Dat biomedisch model heeft niet alleen een beperkte efficiéntie wat betreft het verminderen van de pijn en
van de functionele incapaciteit, maar kan bovendien de angst bij de patiént doen toenemen, wat tot gevolg
heeft dat de pijn toeneemt (Louw 2011).
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- Meer weten over pijn kan individuen en de maatschappij ten goede komen.
- Actieve behandelingen bevorderen de genezing (Motion is lotion).

Volgens Moseley en Butler hebben ongeveer 20 RCT's en 4 systematische reviews de effecten van "Explain
pain” op pijn en functionele incapaciteit onderzocht bij patiénten met chronische pijn (Moseley L. & Butler D.,
Explain Pain Supercharged., p.88). De resultaten tonen een groot klinisch effect in termen van verbeterde
kennis (over pijn), doemdenken en deelname aan het revalidatieproces op basis van de biopsychosociale
benadering. Uit andere resultaten blijkt dat revalidatieprogramma's die gebaseerd zijn op de principes uit
"Explain pain” een belangrijke klinische impact hebben op het verbeteren van pijn, van functie (handicap), van
het werk en van de levenskwaliteit bij mensen met chronische pijn. Het number needed to treat (NNT) voor een
daling van 50% van de pijn of functie, 6 maanden na de presentatie van "Explain pain", is 4 (Moseley L. & Butler
D., Explain Pain Supercharged., p.97). Bovendien zijn er geen schadelijke effecten gerapporteerd voor PNE
(Clarke 2011[7]}).

Naast het feit dat het niveau van evidentie relatief laag ligt (dat is met name te wijten aan de heterogeniteit
van de studies, aan het feit dat het onmogelijk is om dubbelblind onderzoek te doen, etc.), kunnen er een
aantal conclusies worden benadrukt:

- De individuele sessies waarbij patiénten worden opgeleid inzake PNE lijken efficiénter dan de
groepssessies, wat logisch lijkt, want de individuele ervaring, de gedachten, emoties, etc. spelen een
grote rol in de interpretatie van het gevaar- of veiligheidssignaal (Louw 2011[3]). Daaruit blijkt welke
rol de beroepsbeoefenaars spelen bij het overbrengen van de juiste boodschappen tijdens het
individueel contact met hun patiént {Nijs 2011[8]).

- Doorgaans combineren de sessies PNE met andere fysische behandelingen (bv. oefeningen), wat hun
effectiviteit ten goede komt (Louw 2016[9], Moseley 2015[5], Louw 2011[3]).

- Mondelinge boodschappen alleen zijn minder effectief dan boodschappen die vergezeld gaan van
tekeningen, metaforen, brochures en soms dagelijkse taken die uitgevoerd moeten worden (Moseley
2015[5], Nijs 2011[8]).

PNE kan dus gezien worden als een element dat moet worden opgenomen in de multidisciplinaire behandeling
van patiénten met chronische pijn {Louw 2017[6], Malfliet 2017[10]). Het gaat niet enkel om pijn die verband
houdt met het musculoskeletaal systeem, maar ook om pijn na kanker (Nijs 2018[14], Malfliet 2017[10]), pijn
door sportbeoefening (Malfliet 2017([10]), door fibromyalgie (Moseley 2015[5])... Moseley benadrukt ook dat
PNE ook nuttig kan zijn bij subacute pijn, om te vermijden dat hij chronisch wordt (Moseley 2015[5]).

Naast de verwachtingen en de overtuigingen van de patiénten (vraag naar een precieze diagnose, voorkeur
voor het biomedisch model, voor de passieve benadering, etc.) moet er ook aandacht worden besteed aan de
beroepsbeoefenaars (Gardner 2017[11], Nijs 2013[2]).

De rol van de overtuigingen en verwachtingen van de beroepsbeoefenaars in de toename of de afname van
pijn bij hun patiénten wordt inderdaad sterk benadrukt (Nijs 2013[2]). Bovendien kan de mate waarin die
beroepsbeoefenaars de guidelines (en in het bijzonder de biopsychosociale benadering) opvolgen ook
beinvioed worden door hun overtuigingen en houding (Gardner 2017[11]). De beroepsheoefenaars (met name
de huisartsen en de kinesitherapeuten) geven nog te vaak de voorkeur aan de biomedische benadering die, bij
voorbeeld, gepaard gaat met meer attesten voor arbeidsongeschiktheid die worden voorgeschreven, en
minder adviezen ten gunste van werkhervatting of lichaamsbeweging (Gardner 2017[11]). De
beroepsbeoefenaars lijken ook onvoldoende vertrouwen te hebben in hun eigen vermogen om de
biopsychosociale aspecten te bespreken met hun patiénten (Gardner 2017[11], Synnott 2015[12]).

Er werden verschillende opleidingsformules voorgesteld om de beroepshbeoefenaars of de studenten op te
leiden inzake PNE, maar van geen van die formules werd aangetoond dat ze beter is dan de andere. Ze kunnen
een zelfevaluatie bevatten door de beroepsbeoefenaars van hun overtuigingen, het doornemen van de
wetenschappelijke literatuur voorafgaand aan de eerste opleidingssessie, sessies van 70 minuten tot 8 dagen
opleiding (Colleary 2017[13], Nijs 2013[2])...
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In zijn voorbereidend rapport op het geintegreerd evidence-based practice plan (EBP) dat werd aangevraagd
door de minister van Sociale Zaken en Volksgezondheid, benadrukt de KCE hoe belangrijk het is om de
gewenste gedragsveranderingen bij de zorgverleners te ondersteunen aan de hand van een solide
implementatiestrategie (https://kce.fgov.be/nl/publication/report/naar-een-ge%C3%AFntegreerd-evidence-
based-practice-plan-in-belgi%C3I%AB-%E2%80%93-deel-1-bestuurspla). Het is inderdaad opvallend hoeveel
aandacht er tot nu toe werd besteed aan het ontwikkelen van guidelines, terwijl er nauwelijks aandacht werd
besteed aan de manier waarop ze vervolgens op het terrein werden toegepast, noch aan de evaluatie van de
impact ervan in termen van gezondheidsvoordelen voor de patiént.

Gezien de impact van chronische pijn op de levenskwaliteit van de bevolking en de zorgconsumptie, en het
belang van de verwachte gedragsveranderingen van de zorgverleners om de evidence-based aanbevelingen op
te volgen, blijkt dat de ontwikkeling van een geschikte implementatiestrategie voor die aanbevelingen en de
ontwikkeling van communicatiemiddelen voor patiénten twee acties zijn die volledig in overeenstemming zijn
met het EBP-plan.

BESCHRIVING VAN DE TAKEN VAN DE OPDRACHTNEMER:

Er zijn drie percelen voorzien:

1. Voorbereiding van een opleiding voor beroepsbeoefenaars voor een betere behandeling
van chronische pijn

Het is de bedoeling om multidisciplinaire opleidingen voor te bereiden die in overeenstemming zijn
met de inhoud van de paradigma’s uit "Pain Neuroscience Education”, en meer in het bijzonder de
paradigma’s die door Lorimer Moseley en David Butler vermeld worden in "Explain pain”.

Doelpubliek van de opleidingen

De 10 disciplines van de eerstelijnszorg die zijn opgenomen in het EBP-netwerk en die vermeld staan
op www.ebpnet.be (huisartsen, verpleegkundigen, kinesitherapeuten, vroedvrouwen,
ergotherapeuten, tandartsen, apothekers, logopedisten, diétisten, podologen) zijn prioritair voor die
opleidingen. Er moet echter ook aandacht worden besteed aan de psychologen en aan bepaalde
specialisten uit de tweede lijn (in het bijzonder de algologen en de fysische en revalidatieartsen).

Met het oog op de inhoudelijke coherentie en voor een grotere impact bij de patiénten, wordt er
gevraagd om tegelijkertijd zoveel mogelijk beroepsbeoefenaars op te leiden in eenzelfde
geografische zone: de opleidingen zullen dus in minstens drie Belgische steden moeten worden
aangeboden: Brussel, een stad naar keuze in Vlaanderen en een stad naar keuze in Wallonié.

Inhoud en pedagogische doelstellingen van de opleidingen

De inhoud van de opleidingen moet beantwoorden aan de behoeften van het doelpubliek, maar
moet tegelijkertijd trouw blijven aan de inhoud van "Explain pain". Dat betekent dat de
kernboodschappen van L. Moseley en D. Butler als uitgangspunt moeten dienen, en dat ze aangepast
moeten worden aan de Belgische context, in het Nederlands en in het Frans. Er zal contact
opgenomen moeten worden met L. Moseley en/of D. Butler om hun akkoord te krijgen over de
inhoud.

De inhoud van de opleidingen moet ook coherent zijn met de initiatieven die momenteel werden
genomen door het project ter implementatie van de Belgische aanbevelingen betreffende de
behandeling van lage rugpijn en radiculaire pijn.
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Na afloop van de opleiding (pedagogische doelstellingen) moeten de deelnemers in staat zijn om:

- de concepten van de "Pain revolution” (pijn is echt, etc.; zie hierboven) te beheersen; dat omvat
een grondig begrip van de biopsychosociale factoren die een rol spelen bij de ontwikkeling en het
behoud van chronische pijn (met bijzondere aandacht voor de sociale factoren, maar zonder de
biomedische factoren, zoals bij voorbeeld red flags, uit het oog te verliezen) (Nijs 2018[14], Nijs
2013[2]);

- de attitudes en verwachtingen van de patiénten ten aanzien van hun pijn te evalueren, om de
boodschappen te kunnen aanpassen, maar ook om te evalueren hoeveel de patiénten hebben
bijgeleerd, en mogelijke lacunes te identificeren (bv. via de herziene Neurophysiology of Pain Test)
(Nijs 2018[14]);

- hun patiénten “evidence-based" toelichting te geven over pijnmechanismen, zowel mondeling als
visueel (metaforen, tekeningen, diagrammen...) (Nijs 2018[14], Louw 2011[3]); taken die de patiént
moet uitvoeren tussen twee consultaties door (zoals een brochure lezen en het gegeven advies
toepassen) zijn soms nuttig (Nijs 2011[8]);

- communicatievaardigheden toe te passen die het nemen van gezamenlijke beslissingen bevorderen
(bij voorbeeld de socratische dialoog?) (Nijs 2018[14], Nijs 2013[2]);

- een interventie voor te stellen die is aangepast aan de karakteristieken, behoeften en percepties
van elke patiént doordat men vertrouwd is met de specifieke pijnbehandelingsstrategieén zoals
“stress self-management", “graded activity" en “acceptance-based interventions" (Nijs 2018[14]);
Sullivan's "Pain Reaction record” wordt door J. Nijs aangehaald als een makkelijk toepasbare
maatregel om de cognitieve benadering op het vlak van pijnbeheer te vergemakkelijken (Nijs
2011[8));

- PNE te beschouwen als een continu proces dat gebruikt moet worden doorheen de verschillende
consultaties met de patiént (Nijs 2011[8]).

De inschrijver zorgt ervoor dat een wetenschappelijk team met deskundigheid op het vereiste
domein werk zal maken van de inhoud van het informatiemateriaal, en vermeldt de samenstelling
van dat team. De inschrijver moet ook een beschrijving geven van de werkmethodologie die zal
worden toegepast om de bovengenoemde doelstellingen te bereiken.

Opleidingstype en opleidingsplan

De opleidingen moeten zoveel mogelijk betrokken beroepsheoefenaars bereiken. De inschrijver
moet zelf de locatie, het didactisch materiaal (powerpoint, experimenten, klinische gevallen, etc.) en
de eventuele technische hulpmiddelen voorzien voor de organisatie van de opleiding, zowel in het
Nederlands als in het Frans. Indien nodig zal er gezorgd worden voor een opleiding voor de opleiders.

Er moeten minstens twee opleidingssessies voorbereid worden, met enkele weken tussen, om elke
deelnemer in staat te stellen om de nieuwe concepten tussen de twee sessies in de praktijk te
brengen.

2 Deze strategie maakt gebruik van een vraagstelling aan de hand waarvan de gesprekspartner zelf zijn eigen
ideesn naar voren kan brengen. J Nijs stelt andere voorbeelden van communicatiestrategie&n voor [2].
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- De eerste sessie moet de deelnemende beroepsbeoefenaars in staat stellen om hun overtuigingen
en attitudes ten aanzien van pijn zelf te beoordelen. Er bestaan hiervoor verschillende vragenlijsten,
zoals de Pain Catastrophizing Scale, die bestaat in het Nederlands en in het Frans®, de Pain Vigilance
and Awareness Questionnaire, etc. (Nijs 2013[2]).

- De eerste sessie beginnen met een experiment over de contextuele perceptie van pijn (bv.
eventueel een vereenvoudigde versie van een experiment van Moseley) zou de relevantie van de
sessie kunnen benadrukken.

- Na de eerste sessie zal er aan de deelnemers gevraagd worden om het nieuwe paradigma in hun
praktijk te gebruiken; het idee is dat ze echte cases meebrengen naar de tweede sessie zodat
hierover gesproken kan worden (bv. Wat heeft er gewerkt en wat niet? Waarom? Wat denken de
andere deelnemers hierover? De aangeleerde zaken in de praktijk brengen bij echte patiénten zou
een manier kunnen zijn om het vertrouwen van de beroepsbeoefenaars in hun eigen capaciteiten en
vaardigheden te vergroten (Synnott 2015[12]). Daarvoor is materiaal nodig dat gebruikt kan worden
bij patiénten, in overeenstemming met de inhoud van de paradigma's die Lorimer Moseley en David
Butler vermelden in "Explain pain”, en aangepast aan de Belgische context in het Nederlands en in
het Frans (zie perceel 3).

- Er kan eventueel gebruik gemaakt worden van een combinatie van face-to-face en online (blended
learning) (bijvoorbeeld iets lezen of voorbereiden voor de eerste of de tweede face-to-face sessie)

- De tweede sessie moet de deelnemers in staat stellen om hun kennis te verdiepen op basis van de
inhoudelijke inbreng van de deelnemers (zie 2 punten hierboven: lezen/ casussen/vragen)

De opleidingssessies moeten zo praktisch mogelijk zijn (casussen en oefeningen) en er wordt de
voorkeur gegeven aan discussies in kleine groepen.

De inschrijver geeft aan welke argumenten hij zal gebruiken om die opleidingen ‘aantrekkelijk' te
maken voor de beroepsbeoefenaars. Indien van toepassing moeten die opleidingen erkend worden,
zodat de betrokken disciplines bij voorbeeld accrediteringspunten en/of een aanwezigheidsattest
kunnen krijgen.

Voorbereiding van de evaluatie van de opleidingen

Er moet een evaluatie worden voorbereid van de implementatiegraad van de kernboodschappen uit
"Explain pain”, van wat goed heeft gewerkt en wat er verbeterd moet worden om de opleiding aan
te passen en uit te breiden naar heel het land. Het kan gaan om:

- Een kwalitatieve en kwantitatieve evaluatie van wat alle deelnemers hebben geleerd op korte en
middellange termijn, bijvoorbeeld aan de hand van de vragenlijsten ‘Pain Attitudes and Beliefs Scale’,
beschikbaar in het Nederlands en in het Frans (Nijs 2013[2], Ostello 2003[15]), the revised Pain
Neurophysiology Quiz (Colleary 2017[13]), the Health Care Pain Attitudes and Impairment
Relationship Scale (Colleary 2017[13], Nijs 2013[2]) of "casus vignettes” (Colleary 2017[13]), die
ingevuld moeten worden voor en na de opleiding.

- Een kwalitatieve evaluatie van de opleidingen zelf om de verbeterpunten te identificeren.

- Een evaluatie van het informatiemateriaal dat ter beschikking wordt gesteld van de patiénten (zie
perceel 3).

3 https://www.pgapworks.com/fi/whatisthepgap/pcs.php
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- Een eventuele inzameling van conforme, geschikte en gevalideerde patiéntenindicatoren, indien
dat de implementatie van de kernboodschappen bij de beroepsbeoefenaars kan ondersteunen. in
dat verband zal er contact worden opgenomen met het CEBAM om de lijst van indicatoren te kennen
die het momenteel ontwikkelt met betrekking tot chronische pijn.

De inschrijver bezorgt het evaluatieplan (vragenlijsten, indicatoren, etc.) en de argumenten die zijn
voorstel ondersteunen.

Voorbereidingstijd

De opleidingen moeten voorbereid worden tijdens een periode van maximum zes maanden vanaf de
gunning van de opdracht aan de opdrachtnemer en moeten gegeven worden over een periode van
maximum één jaar na de voorbereidingsperiode {zie perceel 2).

Deliverable uit perceel 1

De deliverable uit perceel 1 bestaat uit een nauwkeurige beschrijving van de inhoud van de
opleidingen, het didactisch materiaal (powerpoint, experimenten, klinische gevallen, etc.), een
opleidingsplan (bv. twee sessies per deelnemer, met enkele weken tussen), een team van opleiders
en een evaluatieplan.

2, Opleiding van de beroepsbeoefenaars voor een betere behandeling van chronische pijn.
Het betreft het rekruteren van de op te leiden beroepsheoefenaars, en het organiseren, uitvoeren
en evalueren van de multidisciplinaire opleidingen die door dezelfde inschrijver worden
voorbereid in perceel 1.

Doelpubliek van de opleidingen

De opleidingen moeten georganiseerd worden in minstens drie Belgische steden (Brussel, een stad
naar keuze in Vlaanderen en een stad naar keuze in Wallonié). Het doel is om zoveel mogelijk
beroepsbeoefenaars uit de verschillende disciplines die betrokken zijn bij chronische pijn op te leiden
in eenzelfde plaats, om een coherente behandeling en een grotere impact op de patiénten te
bevorderen.

De opleidingssessies moeten multidisciplinair zijn om de samenhang van de boodschap en de
samenwerking tussen de verschillende betrokken disciplines te verbeteren (zie perceel 1).

- Er moeten minstens 300 beroepsbeoefenaars opgeleid worden (de 10 disciplines op
www.ebpnet.be + psychologen + pijnspecialisten en artsen in de fysische geneeskunde).

- Uit drie steden en omstreken (Brussel, één stad in Vlaanderen, één stad in het Waals Gewest)

- Minstens 100 beroepsbeoefenaars / stad, d.w.z. 5 groepen van ongeveer 20 personen uit
verschillende disciplines.

- Twee opleidingssessies per groep. Dus een totaal van 10 sessies / stad.

Inhoud en vorm van de opleidingen

De inhoud en de vorm van de opleidingen moeten in overeenstemming zijn met de deliverable uit
perceel 1, en dus met de inhoud van de paradigma's uit "Pain Neuroscience Education” en meer in
het bijzonder die vermeld door Lorimer Moseley en David Butler in "Explain pain”.
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Het ter beschikking stellen van materiaal om te gebruiken bij de patiénten, in overeenstemming met
de inhoud van de paradigma's die door Lorimer Moseley en David Butler worden vermeld in "Explain

pain", aangepast aan de Belgische context in het Nederlands en in het Frans, moet deel uitmaken van
de procedure (zie perceel 3).

De inschrijver voegt bij zijn offerte een beschrijving van de maatregelen die hij zal nemen om de
kwaliteit van de aangeboden opleidingen te waarborgen, en een beschrijving van de middelen
waarover hij beschikt voor de opleiding en de cursussen.

De inschrijver moet over voldoende bekwaam personeel beschikken om de bovengenoemde taak
naar behoren te kunnen uitvoeren en om te kunnen antwoorden op eventuele reacties/vragen van
de opgeleide beroepsheoefenaars.

Evaluatie van de opleidingen

De pedagogische doelstellingen moeten gekend zijn door de beroepsbeoefenaars die de opleidingen
zullen volgen. Er moet geévalueerd worden wat de deelnemers bijgeleerd hebben op korte en op
middellange termijn (bij voorbeeld aan de hand van de vragenlijsten die voor en na de opleiding
moeten worden ingevuld) en de deelnemers moeten feedback krijgen over die evaluatie.

De inschrijver verbindt zich ertoe alles in het werk te stellen om ervoor te zorgen dat de evaluaties
die in percelen 1 en 3 worden voorbereid, worden uitgevoerd door zoveel mogelijk deelnemers aan
de opleiding, overeenkomstig de voorziene methodologie.

De registratie en de analyse van de in perceel 1 en perceel 3 geselecteerde indicatoren moeten het
mogelijk maken om te evalueren wat de implementatiegraad is van de kernboodschappen uit
"Explain pain”, wat doeltreffend is gebleken en wat de verbeterpunten zijn, om de opleiding te
kunnen aanpassen en uitbreiden tot het hele land.

Periode waarin de opleidingen moeten worden gegeven

De opleidingen moeten worden gegeven na 6 maanden voorbereiding (zie perceel 1), en uitgevoerd
en geévalueerd worden binnen een maximumtermijn van één jaar na de voorbereidingsperiode. De
rekrutering en de praktische organisatie (bv. het huren van de lokalen) kunnen beginnen zodra de
opdracht werd ondertekend.

Deliverable uit perceel 2

De deliverable uit perceel 2 bestaat uit een totaal van 300 beroepsbeoefenaars uit verschillende
disciplines op 3 plaatsen, die een opleiding krijgen over het nieuwe pijnparadigma, en uit de
evaluatie van de impact van de opleidingen op de implementatie van de kernboodschappen uit
"Explain pain".

3. Informeren van de patiénten met chronische pijn.

Er moet volledig en nauwkeurig informatiemateriaal worden uitgewerkt, geproduceerd en
verspreid, dat in overeenstemming is met de paradigma’s van Lorimer Moseley en David Butler uit
"Explain pain", aangepast is aan de Belgische context, in het Nederlands en in het Frans, en
makkelijk te begrijpen en geschikt is voor patiénten met chronische pijn.

Doelpubliek van het informatiemateriaal

Dit informatiemateriaal is bestemd voor de patiénten van de beroepsbeoefenaars die deelnemen
aan de opleidingen uit perceel 2 van dit bestek (huisartsen, verpleegkundigen, kinesitherapeuten,
vroedvrouwen, ergotherapeuten, tandartsen, apothekers, logopedisten, diétisten, podologen,
psychologen, algologen, artsen in de fysische geneeskunde). De inschrijver verbindt zich er dus toe




Standaard typebestek voor openbare procedure/bladzijde 34/40 van het bestek EBP/DC/NYU/2019/01

ervoor te zorgen dat dit informatiemateriaal de betrokken beroepsbecefenaars bereikt, en geeft aan
op welke manier hij het materiaal zal verspreiden.

De inschrijver maakt een schatting van het maximale aantal patiénten die het informatiemateriaal
kunnen ontvangen, d.w.z. hoeveel per deelnemer aan de opleidingen.

Doel en inhoud van het informatiemateriaal

Het doel van dit materiaal is om de beroepsheoefenaars te ondersteunen bij het overbrengen van de
kernboodschappen uit "Explain pain”, en om coherente informatie te delen met de personen met
chronische pijn.

Er zijn reeds hulpmiddelen beschikbaar in 6 talen (waaronder het Nederlands en het Frans) voor
patiénten, op de website http://www.paininmotion.be/education/tools-for-clinical-practice. Jo Nijs
2018[14] vermeldt ook een folder in het Nederlands (van Wilgen CP, Nijs J. Pijneducatie: een
praktische handleiding voor {para)medici. 2010.}. Er zijn ook hulpmiddelen beschikbaar in het Engels,
op https://www.retrainpain.org/; https://noijam.com/; https://bodyinmind.org/.

Het materiaal moet opgesteld en/of gevalideerd worden in samenwerking met de
patiéntenorganisaties: VPP (Vlaams Patiéntenplatform) en LUSS (Ligue des Usagers des Services de
Santé) en het begeleidingscomité van deze overheidsopdracht.

Dit materiaal moet ontwikkeld worden op basis van een goed uitgewerkte methodologie (bv. vooraf
een test uitvoeren en de leesbaarheid/begrijpbaarheid van de boodschap nagaan). De inschrijver
geeft een gedetailleerde beschrijving van die methodologie en de samenstelling van het team dat de
voor dit perceel 3 beschreven taken zal uitvoeren.

De inschrijver voor perceel 3 moet verplicht zijn werkzaamheden uitvoeren in overleg met de
inschrijver van perceel 1/perceel 2, om de samenhang te waarborgen tussen de inhoud van de
opleidingen en die van het informatiemateriaal.

Evaluatie van het informatiemateriaal

Het nut van het ontwikkelde informatiemateriaal evalueren moet deel uitmaken van perceel 3, om
de meerwaarde ervan te bevestigen of te weerleggen bij het ondersteunen van de implementatie
van de kernboodschappen bij de beroepsbeoefenaars.

De methodologie (en de indicatoren) die nodig is om het nut van het ontwikkelde materiaal te
evalueren, moet in detail beschreven worden in het voorstel (en besproken worden met de
opdrachtnemer van perceel 1, zodat er een globale evaluatie kan worden gemaakt in perceel 2).

Duur
Het informatiemateriaal moet ontwikkeld, geproduceerd en ter beschikking van de opleiders gesteld

worden zes maanden na de gunning van de opdracht aan de opdrachtnemer.

Deliverable uit perceel 3

De deliverable uit dit perceel 3 bestaat uit volledig en nauwkeurig informatiemateriaal, dat in
overeenstemming is met de paradigma's die door Lorimer Moseley en David Butler worden vermeld
in "Explain pain”, aangepast is aan de Belgische context, in het Nederlands en in het Frans, en
makkelijk te begrijpen en geschikt is voor patiénten met chronische pijn.

Dat informatiemateriaal moet verspreid worden en ter beschikking gesteld worden van de
beroepsbeoefenaars die deelnemen aan de opleidingen uit perceel 2 van dit bestek. In het
opleidingsproces (zie perceel 1 en 2) moeten een methodologie en indicatoren die nodig zijn om het
nut van dit informatiemateriaal te evalueren worden opgenomen.
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Voor de selectie moet de inschrijver een afzonderlijke prijsofferte indienen voor elk perceel
waarvoor hij kandidaat is. Naast de prijsofferte moet de inschrijver ook een beschrijving geven van
de methode, van de voorziene activiteiten en van het team dat betrokken is bij de uitvoering van
elk perceel waarvoor hij kandidaat is.
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C. BIJLAGEN

- één offerteformulier;
- het Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA).
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D. OFFERTEFORMULIER

FOD Volksgezondheid, Veiligheid van de Voedselketen en Leefmilieu
Victor Hortaplein 40 — 1060 Brussel
1060 Brussel

Contactpersoon:
Nabila Yahiou
Mail: Nabila.Yahiou@health.fgov.be

BESTEK Nr. EBP/DC/NYU/2019/01

Openbare procedure voor de implementatie van de Belgische aanbevelingen voor de

behandeling van chronische pijn

De firma

(volledige benaming)

met als adres:

(straat)

{postnr en gemeente)

(land)
Ingeschreven bij de Kruispuntbank van de
Ondernemingen onder nummer
en waarvoor Mijnheer/Mevrouw* (naam)
(functie)
gedomicilieerd op het adres
(straat)

{postnr en gemeente)

(land)

als inschrijver of gevolmachtigde optreedt en hieronder ondertekent, verbindt zich tot de uitvoering,
overeenkomstig de voorwaarden en bepalingen van het bestek nr. EBP/DC/NYU/2019/01 01 van de hiervoor

omschreven dienst vormende:

4 De niet correcte vermelding schrappen.




Standaard typebestek voor openbare procedure/bladzijde 38/40 van het bestek EBP/DC/NYU/2019/01

- het PERCEELnr. 1 van dit document, uit te voeren tegen de hierondervermelde globale prijs, aangeduid in
letters en in cijfers, uitgedrukt in EURO, exclusief BTW, van:

[in letters en in cijfers in EURO]

waarbij de BTW dient te worden gevoegd voor een bedrag van:

[in letters en in cijfers in EURO]

wat een globaal bedrag, inclusief BTW, geeft van:

[in letters en in cijfers in EURO]

- het PERCEEL nr. 2 van dit document, uit te voeren tegen de hierondervermelde globale prijs, aangeduid in
letters en in cijfers, uitgedrukt in EURO, exclusief BTW, van:

[in letters en in cijfers in EURO]

waarbij de BTW dient te worden gevoegd voor een bedrag van:

[in letters en in cijfers in EURO]

wat een globaal bedrag, inclusief BTW, geeft van:

[in letters en in cijfers in EURO]

- het PERCEEL nr. 3 van dit document, uit te voeren tegen de hierondervermelde globaie prijs, aangeduid in
letters en in cijfers, uitgedrukt in EURO, exclusief BTW, van: '

[in letters en in cijfers in EURO]
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waarbij de BTW dient te worden gevoegd voor een bedrag van:

[in letters en in cijfers in EURQ]

wat een globaal bedrag, inclusief BTW, geeft van:

[in letters en in cijfers in EURO]

In het geval deze offerte wordt goedgekeurd, zal de borgtocht worden gestort overeenkomstig de in het bestek
gestelde voorwaarden en termijnen.

In de offerte is de vertrouwelijke informatie en/of de informatie die betrekking heeft op technische of
commerciéle geheimen duidelijk aangeduid.

Het betalingsorganisme van de aanbestedende overheid zal de verschuldigde sommen betalen door storting of
overschrijving op

het rekeningnummer

IBAN

BIC

Er wordt gekozen voor de Nederlandse/Franse (¥) taal voor de interpretatie van het contract.

Alle briefwisseling betreffende de uitvoering van de opdracht moet worden gestuurd naar:

(straat)
{postnr. en gemeente)
{@ en F-nummer)

{e-mailadres)

Gedaan: Te op 201.

De inschrijver of gevolmachtigde:

(naam)
(functie)

(handtekening)
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GOEDGEKEURD,
1060 Brussel

PRO MEMORIE: DOCUMENTEN DIE VERPLICHT Bl) DE OFFERTE DIENEN TE WORDEN GEVOEGD:

Alle documenten en inlichtingen gevraagd in het raam van de uitsluitings-, selectie- en gunningscriteria;
<alle andere stukken die de inschrijver bij zijn offerte moet voegen>,




