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SPF
SANTE PUBLIQUE, SECURITE DE LA CHAINE
ALIMENTAIRE ET ENVIRONNEMENT

|Personnes de contact :

Concernant le contenu par rapport au sujet ‘douleur
chronique’ : Jonckheer Pascale —
Pascale.Jonckheer@kce.fgov.be

Concernant la procédure de marché public : Yahiou
Nabila — Nabila.Yahiou@health.fgov.be

CAHIER SPECIAL DES CHARGES n° EBP/DC/NYU/2019/01

PROCEDURE OUVERTE
POUR L'IMPLEMENTATION DES RECOMMANDATIONS BELGES POUR LA PRISE EN CHARGE DE LA DOULEUR
CHRONIQUE
POUR LE COMPTE DE SERVICE PUBLIC FEDERAL SANTE PUBLIQUE, SECURITE DE LA CHAINE ALIMENTAIRE ET
ENVIRONNEMENT

A. DISPOSITIONS GENERALES

1. Objet et nature du marché

Le présent marché porte sur implémentation des recommandations belges pour la prise en charge
de la douleur chronique en se basant sur les messages-clés contenus dans I'ouvrage « explain pain »
de Lorimer Moseley et David Butler.

La procédure choisie est la procédure ouverte.

Ce marché comporte plusieurs lots (3 lots). Le soumissionnaire a la possibilité de proposer une offre
pour un ou plusieurs lots mais les lots 1 et 2 doivent impérativement étre exécutés par le méme
soumissionnaire. Le soumissionnaire du lot 3 doit impérativement élaborer son travail en
concertation avec celui du lot 1/lot 2 afin d’assurer une cohérence entre le contenu des formations
et celui du matériel d’information.

Le soumissionnaire doit fournir une offre de prix distincte pour chaque lot pour lequel il est candidat.
Outre I'offre de prix, le soumissionnaire doit fournir une description de la méthode, des activités
prévues et de I'équipe impliquée dans la réalisation de chaque lot pour lequel il est candidat

Il s’agit d’un marché a prix global (A.R. 18 avril 2017, art. 2, 3°).
Les services a prester dans le cadre de ce marché public sont scindés en trois lots :

1. Préparation d’une formation des professionnels de la santé a une meilleure prise en charge
de la douleur chronique

Il s’agit de préparer des formations multidisciplinaires conformes au contenu des paradigmes
énoncés par la « Pain Neuroscience Education » et plus particulierement ceux mentionnés par
Lorimer Moseley et David Butler dans « Explain pain ».

Le public cible doit contenir les 10 disciplines de la premiére ligne de soins reprises dans I'EBP
network et présentes sur www.ebpnet.be {médecins généralistes, infirmiers, kinésithérapeutes,
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sages-femmes, ergothérapeutes, dentistes, pharmaciens, logopédes, diététiciens, podologues). Les
psychologues et certains spécialistes de la deuxiéme ligne de soins (en particulier les algologues et
les médecins de médecine physigue et réadaptation) doivent cependant étre également visés.

Pour favoriser la cohérence des discours et un plus grand impact sur les patients, il est demandé de
former en méme temps le plus de professionnels possibles dans une méme zone géographique : les
formations devront donc étre proposées au minimum dans trois villes belges : Bruxelles, une ville
au choix en Flandre et une ville au choix en Wallonie.

Le contenu des formations doit répondre aux besoins du public-cible tout en restant fidéle au
contenu consigné dans « Explain pain ». Cela implique de partir des messages-clés de L. Moseley et
D. Butler et de les adapter au contexte belge, en frangais et en néerlandais. L. Moseley et/ou D.
Butler devront étre contactés de maniéere a avoir leur accord sur le contenu.

Le contenu des formations doit aussi étre cohérent avec les initiatives prises actuellement par le
projet d’implémentation des recommandations belges pour la prise en charge des douleurs
lombaires et radiculaires.

Les formations seront interactives. Au minimum deux sessions de formation, séparées dans le
temps de quelques semaines, seront préparées afin de permettre a chaque participant de mettre en
pratique les nouveaux concepts entre les deux sessions (voir détails au chapitre B. PRESCRIPTIONS
TECHNIQUES).

Un plan d’évaluation des formations doit également étre préparé (voir détails au chapitre B.
PRESCRIPTIONS TECHNIQUES).

2. Formation des professionnels de la santé a une meilleure prise en charge de la

douleur chronique :

Il s’agit de recruter les professionnels a former, d’organiser, de réaliser et d’évaluer les formations
multidisciplinaires préparées dans le lot 1.

Au minimum 300 professionnels devront étre formés (les 10 disciplines présentes sur
www.ebpnet.be + psychologues + spécialistes de la douleur et médecins de médecine physique).

Ces professionnels proviendront de trois villes et alentours (Bruxelles, une ville en Flandre, une en
Région wallonne)} a raison de minimum 100 professionnels/villes c.-a-d. 5 groupes d’environ 20
personnes de différentes disciplines. Vu qu’un minimum de deux sessions de formation devront étre
organisées pour chaque groupe cela correspond a un minimum de 10 sessions/ville (voir détails au
chapitre B. PRESCRIPTIONS TECHNIQUES).

L'évaluation des formations se fera sur base du plan d’évaluation préparé dans le lot 1{voir détails au
chapitre B. PRESCRIPTIONS TECHNIQUES).

3. Information des patients souffrant de douleurs chroniques :

Il s’agit d’assurer I'élaboration, la production et la diffusion d’un matériel d’information complet,
précis, conforme aux paradigmes mentionnés par Lorimer Moseley et David Butler dans « Explain
pain », adapté au contexte belge en frangais et en néerlandais et dans un format aisément
compréhensible approprié aux patients souffrant de douleurs chroniques.

Ce matériel d’information est destiné aux patients des professionnels de la santé participants aux
formations du lot 2 de ce cahier des charges -.

Le but de ce matériel est de soutenir les professionnels de la santé dans la transmission des
messages-clés contenu dans « Explain pain » et de partager des informations cohérentes avec les
personnes présentant des douleurs chroniques. Le matériel devra étre réalisé et/ou validé en
collaboration avec les organisations de patients (voir détails au chapitre B. PRESCRIPTIONS
TECHNIQUES).

L’évaluation de l'utilité du matériel développé fait partie intégrante de ce lot 3 {voir détails au
chapitre B. PRESCRIPTIONS TECHNIQUES).
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Durée du contrat

Le marché prend cours le premier jour calendrier qui suit le jour ou l'adjudicataire a regu la
notification de la conclusion du marché et dure jusqu’au moment ott le marché est completement
exécuté. L'exécution des services prévus au présent cahier spécial des charges doit, dans tous les cas,
étre terminée dans le délai prévu, conformément au point 14.1.

Pouvoir adjudicateur

Le pouvoir adjudicateur est I'Etat belge, représenté par par le SPF Sante Publique, Sécurité de la
Chaine Alimentaire et Environnement.

Des informations complémentaires relatives au sujet traité dans ce marché public, a savoir, la
‘douleur chronique’ peuvent étre obtenues auprés de Jonckheer Pascale a 'adresse email suivante
Pascale.Jonckheer@kce.fgov.be.

Des informations complémentaires relatives a la procédure peuvent étre obtenues auprés de Yahiou
Nabila a 'adresse email suivante Nabila.Yahiou@health.fgov.be .

Aussi longtemps que le pouvoir adjudicateur n’a pas pris de décision, au sujet de la sélection ou de la

de la régularité des offres, de I'attribution du marché ou de la renonciation a la passation du marché,
les soumissionnaires et les tiers n’ont aucun accés aux documents relatifs a la procédure de
passation, notamment aux offres et aux documents internes du pouvoir adjudicateur.

Informations complémentaires

Session d’information

Vu la complexité du marché, le pouvoir adjudicateur a décidé d’organiser une session d’information
a l'intention des soumissionnaires potentiels. Ces derniers pourront poser des questions et assister a
la session. Elle aura lieu entre la date de I'envoi du cahier spécial des charges aux candidats
sélectionnés et ia date ultime de la remise des offres.

Cette session d'information se tiendra le < date > a < heure > a I'adresse suivante Santé publique,
Place Victor Horta, 40 — 1060 Bruxelles — Salle

Un court apercu de 'objet du marché sera fourni lors de cette session d’information.

Afin de permettre un déroulement correct de la session d’information, les soumissionnaires
potentiels qui souhaitent y assister sont priés de faire parvenir leurs questions au pouvoir
adjudicateur exclusivement par e-mail. L'adresse e-mail est Nabila.Yahiou@health.fgov.be. Seules les
questions qui seront parvenues au pouvoir adjudicateur la veille de la session d’information, seront
traitées pendant cette session.

A lentrée de la salle de réunion, il sera demandé aux présents de mentionner lidentité de
I’entreprise qu’ils représentent ainsi que leur adresse compléte sur une liste de présence.

Le pouvoir adjudicateur fera, par la suite, parvenir un procés-verbal de la session d’information a
tous les présents.

Les soumissionnaires potentiels qui n’ont pas pu étre présents a la session d'information auront la
possibilité d’obtenir le procés-verbal auprés du pouvoir adjudicateur {par e-mail a I'adresse e-mail
Nabila.Yahiou@health.fgov.be).
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Introduction des offres

Droit et mode d’introduction des offres

Sans préjudice des variantes éventuelles, chaque soumissionnaire ne peut remettre qu'une offre par
marché. Chaque participant a un groupement d’opérateurs économiques sans personnalité juridique
est considéré comme un soumissionnaire. Les participants 3 un groupement d’opérateurs
économiques sans personnalité juridique doivent désigner celui d’entre eux qui représentera le

groupement a I'égard du pouvoir adjudicateur.

Le pouvoir adjudicateur impose l'utilisation des moyens électroniques sous peine de nullité de
I’offre.

Les offres doivent étre en possession du pouvoir adjudicateur au plus tard le 29 mai 2019 & 16
heures.

Les communications et les échanges d’informations entre Padjudicateur et les opérateurs
économiques, y compris la transmission et la réception électronique des offres, doivent, a tous les
stades de la procédure de passation, étre réalisés par des moyens de communication électroniques,

Les offres électroniques doivent étre envoyées via le site internet e-tendering
https://eten.publicprocurement.be qui garantit le respect des conditions établies a I'article 14 §6 et7
de la loi du 17 juin 2016.

Le pouvoir adjudicateur attire I'attention des soumissionnaires sur le fait que I'envoi d’une offre par
mail ne répond pas aux conditions de I'art. 14 §6 et 7 de la loi du 17 juin 2016.

En introduisant son offre par des moyens électroniques, le soumissionnaire accepte que les données
de son offre soient enregistrées par le dispositif de réception.

Plus d'informations peuvent étre obtenues sur le site : http://www.publicprocurement.be ou via le
numéro de téléphone du helpdesk du service e-Procurement : +32 (0)2 790 52 00.

Modification ou retrait d’une offre déja introduite

Les modifications ou le retrait d'une offre déja introduite doit impérativement respecter les
dispositions prévues a I'art. 43 de I'AR du 18 avril 2017
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Service dirigeant — fonctionnaire dirigeant

Le service dirigeant est le pouvoir adjudicateur. Seul le pouvoir adjudicateur est compétent pour la
surveillance du marché ainsi que pour son contréle.

Le fonctionnaire dirigeant (qui sera un fonctionnaire du pouvoir adjudicateur) sera désigné dans la
notification de la conclusion du marché. Les limites de sa compétence y seront indiquées. Il peut
étre remplacé en cours d’exécution du marché, ce remplacement sera notifié par écrit a
'adjudicataire.

Description des services a prester

Cf. partie B : PRESCRITPIONS TECHNIQUES

Documents régissant le marché

Législation

- Laloi du 17 juin 2016 relative aux marchés publics ;

- La loi du 17 juin 2013 relative a la motivation, a I'information et aux voies de recours en matiére
de marchés publics, de certains marchés de travaux, de fournitures et de services et de
concessions ;

- Larrété royal du 18 avril 2017 relatif a la passation des marchés publics dans les secteurs
classiques ;

- L'arrété royal du 14 janvier 2013 établissant les régles générales d'exécution des marchés publics
et des concessions de travaux publics ;

- Toutes les modifications aux lois et aux arrétés précités, en vigueur au jour de la publication de
I'avis de marché au Bulletin des Adjudications et au Journal officiel de I’'Union européenne.

Documents du marché

- Le présent cahier spécial des charges n° EBP/DC/NYU/2019/01;
- Leformulaire d’offre y annexé ;
- ainsi que [e Document Unique de Marché Européen (DUME).

Avis de marché et rectificatifs

Les avis de marché et rectificatifs annoncés ou publiés au Bulletin des Adjudications ou au Journal
Officiel de 'Union européenne qui ont trait aux marchés en général, ainsi que les avis de marché et
rectificatifs relatifs a ce marché, font partie intégrante du présent cahier spécial des charges. Le
soumissionnaire est censé en avoir pris connaissance et en avoir tenu compte lors de I’établissement
de son offre.
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0. Offres

9.1. Données a mentionner dans I'offre

L'attention des soumissionnaires est attirée sur les principes généraux édictés aux articles 4, 5, 6, 7
et 11 de la loi du 17 juin 2016 et qui sont applicables a la présente procédure de passation.

Il est fortement recommandé au soumissionnaire d’utiliser le formulaire d’offre joint en annexe. A
défaut d'utiliser ce formulaire, il supporte I'entiére responsabilité de la parfaite concordance entre
les documents qu'il a utilisés et le formulaire.”

'offre et les annexes jointes au formulaire d’offre sont rédigées en francais ou en néerlandais.

Le soumissionnaire indique clairement dans son offre quelle information est confidentielle et/ou se
rapporte a des secrets technigues ou commerciaux et ne peut donc pas étre divulguée par le pouvoir
adjudicateur.

Les renseignements suivants seront mentionnés dans 'offre:

- les prix globaux en lettres et en chiffres (hors TVA) par lot. Pour rappel, les lots 1 et 2 doivent étre
exécutés par le méme soumissionnaire;

- le montant total de I'offre en lettres et en chiffres (hors TVA);

- lemontant dela TVA;
- le montant total de l'offre en lettres et en chiffres (TVA incluse);

- la signature du rapport de dép6t par la personne ou les personnes compétentes ou mandatées,
selon le cas, pour engager le soumissionnaire ;

- la qualité de la personne ou des personnes, selon le cas, qui signe(nt) I'offre;

- le numéro d’immatriculation complet du soumissionnaire auprés de la Banque Carrefour des
Entreprises (pour les soumissionnaires belges).

Nous souhaitons attirer votre attention sur la communication importante suivante :

- Les litiges en rapport avec des marchés publics du SPF Santé publique, Sécurité de la Chaine
alimentaire et Environnement sont traités par le Conseil d'Etat.

- Au cours des derniéres années, le Conseil d'Etat a adopté une attitude stricte et restrictive en ce
qui concerne la signature des offres par une personne habilitée a la gestion journaliére d'une société.

- Le Conseil d'Etat est d'avis que la signature d'offres dans le cadre d'un marché public ne peut pas
étre considérée comme un acte de gestion journaliére.

- Une offre signée par une personne uniquement habilitée a la gestion journaliére est considérée
par le Conseil d'Etat comme étant substantiellement irréguliére.

- Les irrégularités substantielles ne peuvent plus étre rectifiées en cours de procédure et donnent
lieu au refus de votre offre.

- Cette problématique s'applique aux offres signées tant électroniquement que physiquement, et
ne concerne pas la validité technique de la signature électronique {validité du certificat, etc.)

- Nous vous conseillons par conséquent de soigneusement vérifier si I'offre que vous introduisez a
été signée par la/les bonne(s) personne(s).

9.2. Durée de validité de I'offre

Les soumissionnaires restent liés par leur offre pendant un délai de 90 jours calendrier, & compter du
jour qui suit celui de I'ouverture des offres.
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9.3. Echantillons, documents et attestations a joindre a I'offre

Les soumissionnaires joignent a leur offre:

- tous les documents demandés dans le cadre des critéres de sélection, des critéres d’exclusion
selon le cas et des critéres d’attribution;

- les statuts ainsi que tout autre document utile prouvant le mandat du (des) signataire(s);
- Document Unique de Marché Européen (DUME).

10. Prix

10.1.Prix

Tous les prix mentionnés dans le formulaire d’offre doivent étre obligatoirement libellés en EURO.
Le présent marché est un marché a prix global, ce qui signifie que le prix global est forfaitaire.

L'adjudicataire est censé avoir inclus dans son prix unitaire tous les frais possibles grevant les
services, a I’exception de la TVA.

10.2.Révision des prix

Pour le présent marché, aucune révision des prix n’est applicable.
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11. Sélection — Régularité des offres — Critéres d’attribution

11.1.La sélection

Les soumissionnaires sont évalués sur la base des critéres de sélection repris ci-apreés.

Seules les offres des soumissionnaires qui satisfont aux critéres de sélection sont prises en
considération pour participer a la comparaison des offres sur la base des critéres d’attribution repris
au présent cahier spécial des charges, dans la mesure ol ces offres sont réguliéres.

Par le dépdt de son offre accompagné du document unique de marché européen (DUME), le

soumissionnaire déclare officiellement sur ’honneur :

1° qu’il ne se trouve pas dans un des cas d’exclusion obligatoires ou facultatifs, qui doit ou peut
entrainer son exclusion;

2° qu’il répond aux criteres de sélection qui ont été établis par le pouvoir adjudicateur dans le
présent marché;

Le pouvoir adjudicateur demandera au soumissionnaire, si nécessaire, a tout moment de la
procédure, de fournir tout ou partie des documents justificatifs, si cela est nécessaire pour assurer le
bon déroulement de la procédure. Le soumissionnaire n’est pas tenu de présenter des documents
justificatifs ou d’autres piéces justificatives lorsque et dans la mesure ol le pouvoir adjudicateur a la
possibilité d’obtenir directement les certificats ou les informations pertinentes en accédant a une
base de données nationale gratuite dans un Etat membre.

A I'exception des motifs d’exclusion relatifs aux dettes fiscales et sociales, le soumissionnaire qui se
trouve dans l'une des situations d’exclusion obligatoires ou facultatives peut fournir des preuves
qu'il a prises des mesures correctives afin de démontrer sa fiabilité. A cette fin, le soumissionnaire
prouve d’initiative qu’il a versé ou entrepris de verser une indemnité en réparation de tout préjudice
causé par l'infraction pénale ou la faute, qu’il a clarifié totalement les faits et circonstances en
collaborant activement avec les autorités chargées de I'enquéte et qu’il a pris des mesures concrétes
de nature technique et organisationnelle et en matiére de personnel propres a prévenir une nouvelle
infraction pénale ou une nouvelle faute.

11.1.1. Critéres d’exclusion

Motifs d’exclusion obligatoires :

1° participation a une organisation criminelle;

2° corruption;

3° fraude;

4° infractions terroristes, infractions liées aux activités terroristes ou incitation a commettre une
telle infraction, complicité ou tentative d’une telle infraction ;

5° blanchiment de capitaux ou financement du terrorisme;

6° travail des enfants et autres formes de traite des étres humains.

7° occupation de ressortissants de pays tiers en séjour illégal

s

Les exclusions du 1° & 6° s’appliquent pour une période de 5 ans a compter de la date du jugement.
Le critere d’exclusion 7° quant a lui s’applique pour une période de 5 ans a partir de la fin de
I'infraction.

Est exclu de la présente procédure, le soumissionnaire qui ne satisfait pas a ses obligations de
paiement de dettes fiscales et de cotisations de sécurité sociale. Néanmoins, le soumissionnaire qui
se trouve dans les conditions suivantes peut participer :

a) il ne dispose pas d’une dette supérieur a 3000 euros ou

b) il a obtenu pour cette dette un délai de paiement qu’il respecte strictement ;

Lorsque la dette est supérieur a 3000 euros, sous peine d’exclusion, le soumissionnaire démontre
qu'’il détient a I'égard d’un pouvoir adjudicateur ou d’une entreprise publique, une ou des créances
certaines, exigibles et libres de tout engagement a I'égard de tiers pour un montant au moins égal a
sa dette diminuée de 3.000 euros
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Lorsque I'attestation en possession du pouvoir adjudicateur ne démontre pas que le soumissionnaire
est en regle avec ses obligations fiscales et sociales. Il en informera le soumissionnaire. A compter du
lendemain de la notification de la constatation, le soumissionnaire dispose d’un délai unique de 5
jours ouvrables pour fournir la preuve de sa régularisation.

Motifs d’exclusion facultatifs

1° lorsque le pouvoir adjudicateur peut démontrer, par tout moyen approprié, que le candidat ou le
soumissionnaire a manqué aux obligations applicables dans les domaines du droit
environnemental, social et du travail.

2° lorsque le candidat ou le soumissionnaire est en état de faillite, de liquidation, de cessation
d’activités, de réorganisation judiciaire ou a fait I'aveu de sa faillite ou fait Vobjet d’une
procédure de liquidation ou de réorganisation judiciaire, ou dans toute situation analogue
résultant d’'une procédure de méme nature existant dans d’autres réglementations nationales;

3° lorsque le pouvoir adjudicateur peut démontrer par tout moyen approprié que le candidat ou le
soumissionnaire a commis une faute professionnelle grave qui remet en cause son intégrité;

4° lorsque le pouvoir adjudicateur dispose d’éléments suffisamment plausibles pour conclure que le
candidat ou le soumissionnaire a commis des actes, conclu des conventions ou procédé a des
ententes en vue de fausser la concurrence

5° lorsqu’il ne peut étre remédié a un conflit d’intéréts au sens de Varticle 6 de la loi par d’autres
mesures moins intrusives

6° lorsqu’il ne peut étre remédié a une distorsion de la concurrence résultant de la participation
préalable des candidats ou soumissionnaires a la préparation de la procédure de passation, visée
a larticle 52 de Ia loi, par d’autres mesures moins intrusives;

7° lorsque des défaillances importantes ou persistantes du soumissionnaire ont été constatées lors
de I'exécution d’une obligation essentielle qui lui incombait dans le cadre d’un marché public
antérieur, d’un marché antérieur passé avec un adjudicateur, lorsque ces défaillances ont donné
lieu a des mesures d’office, des dommages et intéréts ou & une autre sanction comparable

8° le soumissionnaire s’est rendu gravement coupable de fausse déclaration en fournissant les
renseignements exigés pour la vérification de I'absence de motifs d’exclusion ou la satisfaction
des critéres de sélection, a caché ces informations ou n’est pas en mesure de présenter les
documents justificatifs requis en vertu de I'article 74 de la loi ;

9° le soumissionnaire a entrepris d’influer indliment sur le processus décisionnel du pouvoir
adjudicateur ou d’obtenir des informations confidentielles susceptibles de lui donner un
avantage indu lors de la procédure de passation, ou a fourni par négligence des informations
trompeuses susceptibles d’avoir une influence déterminante sur les décisions d’exclusion, de
sélection ou d’attribution.

11.1.2. La sélection qualitative

Lorsque le soumissionnaire fait appel a la capacité d’autres entités et que cette capacité est
déterminante pour sa sélection, il mentionne obligatoirement pour quelle part du marché il fait
appel a cette capacité ainsi que I'engagement du ou des tiers a lui mettre a disposition les moyens
visés les (s) critéres concernés.

Lorsque le soumissionnaire a I'intention de sous-traiter, il doit préciser la part du marché qui est
concerné ainsi que les données relatives aux sous-traitants proposés.

11.1.2.1. Critéres de sélection relatifs aux moyens financiers du soumissionnaire.

Le soumissionnaire doit avoir réalisé au cours d’un des trois derniers exercices un chiffre d'affaires
relatif aux activités directement liées aux fournitures/services décrits dans le présent cahier spécial
des charges, égal a :

- 70 000 euros pour lelot 1;
- 221 000 euros pour lelot 2 ;

- 50 000 euros pour le lot 3.
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Il joindra a son offre une déclaration relative a ce chiffre d’affaires réalisé pendant les trois derniers
exercices.

Les soumissionnaires qui n’ont pas déposé les comptes annuels approuvés des trois derniéres
années comptables auprés de la Banque Nationale de Belgigue, sont tenus de les joindre a leur offre.
Cette obligation vaut également pour les comptes annuels approuvés récemment et qui n’ont pas
encore été déposés auprés de la Banque Nationale de Belgique, parce que le délai 1égal accordé pour
le dépbt de ceux-ci n’est pas encore échu. Pour les entreprises individuelles, il convient de faire
rédiger un document reprenant tous les actifs et tous les passifs par un comptable IEC ou un réviseur
d’entreprise. Ce document doit &tre certifié conforme par un comptable IEC agréé ou par le réviseur
d’entreprise, selon le cas. Le document doit refléter une situation financiére récente (datant de 6
mois au maximum, & compter de la date d’ouverture des offres). Au cas ol I'entreprise n'a pas
encore publié de compte annuel, un bilan intermédiaire certifié conforme par le comptable IEC ou
par le réviseur d’entreprise suffit.

Les entreprises étrangéres doivent joindre également a leur offre les comptes annuels approuvés
des trois derniéres années ou un document reprenant tous les actifs et tous les passifs de
'entreprise. Au cas ol I'entreprise n’a pas encore publié de compte annuel, un bilan intermédiaire
certifié conforme par le comptable ou par le réviseur d’entreprise ou par la personne ou I'organisme
qui exerce ce type de fonction dans le pays concerné suffit.

11.1.3. Critére de sélection se rapportant a la compétence technique du
soumissionnaire

Premier critére relatif a la compétence technigue des soumissionnaires.

Le soumissionnaire doit disposer du personnel suffisamment multidisciplinaire et compétent pour
pouvoir exécuter le marché convenablement.

Le soumissionnaire constitue une équipe multidisciplinaire composée d’experts "seniors" issus du
milieu universitaire et/ou de secteurs plus opérationnels (tels que I'enseignement, le coaching, le
change management, le process management, 'amélioration de la qualité des soins, la
communication,...), possédant une expertise et des compétences dans le domaine des soins de
santé. Les personnes composant cette équipe multidisciplinaire doivent avoir une expertise
méthodologique (implémentation de guidelines, transfert des connaissances dans la pratique,
transmission d’information au patient, etc.) et une connaissance de la matiére :a savoir la prise en
charge de la douleur chronique.

Le soumissionnaire joint a son offre un relevé reprenant le personnel qui sera mis en ceuvre lors de
la réalisation du marché. Dans ce document, le soumissionnaire mentionne les diplomes dont ce
personnel est titulaire, ainsi que les qualifications professionnelles et I'expérience.

Deuxiéme critére relatif a la compétence technigue des soumissionnaires.

Le soumissionnaire doit disposer de minimum deux références de services exécutés qui ont été
effectués au cours des trois derniéres années :

- Pour le lot 1 : préparation de formations des professionnels de la santé et évaluation de ces
formations. Il doit ressortir de I'expérience du soumissionnaire qu’il est capable de
développer une méthodologie et un matériel appropriés a la formation des
professionnels de la santé concernés par la prise en charge de la douleur chronique.
Le soumissionnaire est capable de prouver qu’il rendra ces formations ‘attractives’
aupreés des professionnels de la santé. Il doit aussi ressortir de I'expérience du
soumissionnaire qu’il est capable de développer une méthodologie pour évaluer
I’efficacité des formations.

- Pour le lot 2 : exécution des formations des professionnels de la santé. Il doit ressortir de
Yexpérience du soumissionnaire qu’il est capable de recruter les professionnels a former,
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d’organiser, de réaliser et d’évaluer les formations multidisciplinaires préparées dans le lot 1. Le
soumissionnaire doit étre suffissmment compétent pour pouvoir exécuter ces formations
convenablement et répondre aux réactions/questions éventuelles des professionnels de la santé
formés.. Il doit également ressortir de I'expérience du soumissionnaire qu’il est capable
d’enregistrer et d’analyser les indicateurs sélectionnés dans les lot 1 et 3 pour évaluer le degré
d’'implémentation des messages relatifs & la prise en charge de la douleur chronique.

Pour le lot 3 : élaboration, production et diffusion d’'un matériel d’information complet 3
destination des patients. Il doit ressortir de I'expérience du soumissionnaire qu’il est capable
d’élaborer, de développer et de diffuser un matériel d'information de qualité. Le soumissionnaire
doit démontrer sa connaissance des méthodes établies pour la production d’outils d’information.
Il doit aussi ressortir de 'expérience du soumissionnaire qu’il est capable de développer une
méthodologie pour évaluer I'utilité du matériel d’information développé.

Quel que soit le lot, le soumissionnaire joint a son offre une liste reprenant les services les plus
importants qui ont été effectués au cours des trois derniéres années, avec mention du montant et
de la date et les destinataires publics ou privés. Les services sont prouvés par des attestations émises
ou contresignées par l'autorité compétente ou, lorsque le destinataire était un acheteur privé par
une attestation de I'acheteur ou a défaut par une simple déclaration du prestataire de services.

Troisieme critére relatif & la compétence technigue des soumissionnaires.

Le soumissionnaire doit disposer de I"équipement technique afin de pouvoir exécuter le marché
convenablement et précise ce qu'il compte utiliser dans son offre.

Pour le lot 1: Le soumissionnaire doit prouver qu’il dispose du matériel nécessaire 3 la
préparation des formations des professionnels de la santé & une meilleure prise en charge de la
douleur chronique (matériel informatique p.e.).

Pour le lot 2 : Le soumissionnaire doit prouver de toutes les maniéres possibles qu'il est en mesure
de disposer des salles de classe appropriées avec tout [‘équipement nécessaire au bon
déroulement des formations et a leur évaluation.

Pour le lot 3 : Le soumissionnaire doit démontrer qu’il est capable d’organiser I'interaction avec
d’autres entités (service de graphisme, imprimerie,...) afin d’assurer Vélaboration concréte du
matériel d’information ainsi que sa mise a disposition auprés des professionnels de la santé
participants aux formations délivrées dans le lot 2.

Quatrieme critére relatif a la compétence technique des soumissionnaires (valable pour les 3 lots).

La composition de I'équipe scientifique doit pouvoir démontrer qu’elie posséde une connaissance
linguistique suffisante du francais et du néerlandais et qu’elle peut fournir les services mentionnés
ci-dessus en Néerlandais et en Frangais et que le rapportage intermédiaire et les conclusions finales
adressés au commanditaire peuvent étre mis a disposition dans ces deux langues.

Cinguieme critére relatif 3 la compétence technigue des soumissionnaires

Critére relatif a la connaissance du terrain des soumissionnaires et accés satisfaisant au réseau des
professionnels :

- Pourle lot 1 : Le soumissionnaire doit pouvoir démontrer qu’il a une connaissance suffisante du
terrain et un acces satisfaisant au réseau des professionnels pour pouvoir vérifier avec quelques-
uns d’entre eux que le contenu et la forme des formations sont approprié aux besoins des
professionnels de la santé concernés.

- Pourlelot 2 : Le soumissionnaire doit pouvoir démontrer qu’il a une connaissance suffisante du
terrain et un accés satisfaisant au réseau des professionnels de la santé concernés pour pouvoir
recruter suffisamment de participants et assurer leur formation dans le délai imparti. En ce qui
concerne le lot n°2, les formations doivent étre organisées au minimum dans trois villes belges
{Bruxelles, une ville de choix en Wallonie et une en Flandre). Le soumissionnaire doit avoir une
connaissance suffisante de la réalité du terrain pour que sa proposition soit en adéquation avec
cette derniére en tenant compte des contraintes de temps et des résultats attendus.
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- Pourlelot 3: Le soumissionnaire doit pouvoir démontrer qu'il a une connaissance suffisante du
terrain et un accés satisfaisant au réseau des professionnels pour pouvoir vérifier avec quelques-
uns d’entre eux que le contenu et la forme du matériel d’information pour les patients sont
approprié aux besoins des professionnels de la santé concernés.

Remargue importante:

Le soumissionnaire doit indiquer dans son offre la part du marché qu’il entend sous-traiter ainsi que
le ou les sous-traitants proposés.

Le soumissionnaire ne peut faire exécuter que les sous-parties du lot 3 du marché par un sous-
traitant :

- Graphisme;
- lay-out;
- Imprimerie.

Pour la sélection, en plus des éléments requis et précisés dans les critéres de compétences techniques, le
soumissionnaire doit fournir une offre de prix distincte pour chaque lot pour lequel il est candidat. Outre I'offre
de prix, le soumissionnaire doit fournir une description de la méthode, des activités prévues et de I'équipe
impliquée dans la réalisation de chaque lot pour lequel il est candidat.
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11.2.Régularité des offres

Les offres des soumissionnaires sélectionnés seront examinées du point de vue de leur régularité.
Les offres substantiellement irréguliéres seront exclues.

Seules les offres réguliéres seront prises en considération pour étre confrontées aux critéres
d’attribution.

11.3.Criteres d’attribution

Le pouvoir adjudicateur choisira, pour attribuer le présent marché public, I'offre économiquement Ia
plus avantageuse. Les offres réguliéres des soumissionnaires sélectionnés seront confrontées aux
critéres d’attribution ci-apres.

Ces critéres seront pondérés afin d’obtenir un classement final.

Les criteres d’attributions sont les suivants :

1. laqualité de I'offre (50%) :

- Capacité d’offrir une méthodologie appropriée pour répondre aux objectifs poursuivis et au
contexte de réalisation de la mission (en se basant sur les références antérieures des services et
I’équipement technique) (10%) ;

- Description précise de l'approche qui sera utilisée pour mener a bien le marché (10%);

- Adéquation de I'approche proposée aux objectifs poursuivis et au contexte de réalisation de la
mission, (10%);

- Connaissance du terrain et accés au réseau des professionnels de la santé (10%);

- Calendrier et planning de la préparation, organisation et réalisation des différents lots (10%).

2. Prix de I'offre (TVA comprise) par rapport a 'ampleur de la proposition (50%)

Les cotations pour les deux critéres d’attribution seront additionnées. Le marché sera attribué au
soumissionnaire qui obtient la cotation finale la plus élevée, aprés que le pouvoir aura vérifié, 3
I'égard de ce soumissionnaire, I'exactitude de la déclaration faite dans le cadre de document unigue
de marché européen, en vérifiant que le soumissionnaire ne se trouve dans aucun des cas
d’exclusion et qu’il remplis tous les critéres de sélection.

L'évaluation des critéres d’attribution se fera comme suit :

- le critére d’attribution 1 {(qualité) sera évalué sur la base de l'appréciation des documents/de
Vinformation que le candidat doit joindre a sa premiére offre. Sauf indication contraire
expressément mentionnée dans les (sous-)critéres d’attribution, les points sont attribués pour
chaque sous-critére au moyen de I'échelle ordinale suivante :

Evaluation Description Pourcentage
Trés mauvais | Le candidat obtient un trés mauvais score pour le sous critére 0%
Mauvais Le candidat obtient un mauvais score pour le sous-critére 25%
Suffisant Le candidat obtient un score satisfaisant pour le sous-critére 50%
Bon Le candidat obtient un bon score pour le sous-critére 75%
Excellent Le candidat obtient un score excellent pour le sous-critére 100%

Une appréciation (p. ex. "bon"} doit étre attribuée de fagon motivée, aprés quoi le pourcentage
correspondant (p ex. "bon" = 75%) est appligué au score maximum du sous-critére (p. ex.
"méthodologie proposée" : 25 points) pour obtenir le score concret ("bon" pour "méthodologie
proposée" = 15 points).

- le critére d’attribution 2 (prix) sera évalué sur base de la formule suivante:

(Prix le moins cher / prix de 'offre examinée) x nombre de points
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L’évaluation des offres dans le cadre du critére d’attribution ‘prix’ se fera sur base du prix total TVA
comprise.
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Cautionnement

Le cautionnement est fixé a 5 % du montant total, hors TVA, du marché. Le montant ainsi obtenu est
arrondi a la dizaine d’euro supérieure.

Le cautionnement peut étre constitué conformément aux dispositions légales et réglementaires, soit
en numeéraire, ou en fonds publics, soit sous forme de cautionnement collectif.

Le cautionnement peut également é&tre constitué par une garantie accordée par un établissement de
crédit satisfaisant au prescrit de la législation relative au statut et au contréle des établissements de
crédit ou par une entreprise d'assurances satisfaisant au prescrit de la légisiation relative au contréle
des entreprises d'assurances et agréée pour la branche 15 (caution).

'adjudicataire doit, dans les trente jours de calendrier suivant le jour de la conclusion du marché,

justifier la constitution du cautionnement par lui-méme ou par un tiers, de I'une des facons

suivantes :

1° lorsqu’il s’agit de numéraire, par le virement du montant au numéro de compte du Postchéque
de la Caisse des Dép6ts et Consignations [compte bpost banque n® BES8 6792 0040 9979 (IBAN),
PCHQBEBB (BIC)] ou d’un organisme public remplissant une fonction similaire a celle de ladite
Caisse, ci-aprés dénommé organisme public remplissant une fonction similaire ;

2° lorsqu’il s’agit de fonds publics, par le dépbt de ceux-ci entre les mains du caissier de I'Etat au
siége de la Banque nationale a Bruxelles ou dans I'une de ses agences en province, pour compte
de la Caisse des Dépots et Consignations, ou d’'un organisme public remplissant une fonction
similaire ;

3° lorsqu'il s’agit d’un cautionnement collectif, par le dépét par une société exergant légalement
cette activité, d’un acte de caution solidaire auprés de la Caisse des Dépéts et Consignations ou
d’un organisme public remplissant une fonction similaire ;

4° lorsqu'il s’agit d’'une garantie, par l'acte d’engagement de I'établissement de crédit ou de
I'entreprise d’assurances.

Cette justification se donne, selon le cas, par la production au pouvoir adjudicateur :

1° soit du récépissé de dépbt de la Caisse des Dépdts et Consignations ou d’un organisme public
remplissant une fonction similaire ;

2° soit d’'un avis de débit remis par I'établissement de crédit ou I'entreprise d’assurances ;

3° soit de la reconnaissance de dépdt délivrée par le caissier de I'Etat ou par un organisme public
remplissant une fonction similaire ;

4° soit de l'original de I'acte de caution solidaire visé par la Caisse des Dépéts et Consighations ou
par un organisme public remplissant une fonction similaire ;

5° soit de l'original de I'acte d’engagement établi par I'établissement de crédit ou I'entreprise
d’assurances accordant une garantie.

Ces documents, signés par le déposant, indiquent au profit de qui le cautionnement est constitug,
son affectation précise par I'indication sommaire de Vobjet du marché et de la référence des
documents du marché, ainsi que le nom, le prénom et I'adresse compléte de Fadjudicataire et
éventuellement, du tiers qui a effectué le dép6t pour compte, avec la mention “bailleur de fonds” ou
“mandataire”, suivant le cas.

Le délai de trente jours de calendrier visé ci-avant est suspendu pendant la période de fermeture de
entreprise de I'adjudicataire pour les jours de vacances annuelles payées et les jours de repos
compensatoire prévus par voie réglementaire ou dans une convention collective de travail rendue
obligatoire.

La preuve de la constitution du cautionnement doit étre envoyée a l'adresse qui sera mentionnée
dans la notification de la conclusion du marché.

La demande de I'adjudicataire de procéder a la réception:

1° en cas de réception provisoire : tient lieu de demande de libération de la premiére moitié du
cautionnement;



Cahier spécial des charges-type standard pour la procédure ouverte 18/40 du cahier spécial des charges n°
EBP/DC/NYU/2019/01

2° en cas de réception définitive : tient lieu de demande de libération de la seconde moitié du
cautionnement, ou, si une réception provisoire n’est pas prévue, de demande de libération de la
totalité de celui-ci.
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Modification en cours d’exécution

Le présent marché ne peut étre modifié sans nouvelle procédure de passation sauf en application
des clauses de réexamen suivantes.

13.1.Remplacement de I'adjudicataire

Pour autant qu’il remplisse les critéres de sélection ainsi que les critéres d’exclusions repris dans le
présent document, un nouvel adjudicataire peut remplacer I'adjudicataire avec qui le marché initial a
été conclu dans les cas autres que ceux prévus a I'art. 38/3 des RGE.

L'adjudicataire introduit sa demande le plus rapidement possible par envoi recommandé, en
précisant les raisons de ce remplacement, et en fournissant un inventaire détaillé de I'état des
services déja exécutés, les coordonnées relatives au nouvel adjudicataire, ainsi que les documents et
certificats auxquels Ie pouvoir adjudicateur n’a pas accés gratuitement.

Le remplacement fera 'objet d’'un avenant daté et signé par les trois parties. L’adjudicataire initial
reste responsable vis a vis du pouvoir adjudicateur pour I'exécution de la partie restante du marché.

13.2.Impositions ayant une incidence sur le montant du marché

L'adjudicataire peut se prévaloir des modifications des impositions en Belgique ayant une incidence

sur le montant du marché aux conditions suivantes :

1. la modification est entrée en vigueur apres le dixiéme jour précédant la date ultime fixée pour la
réception des offres ; et

2. soit directement, soit indirectement par l'intermédiaire d'un indice, ces impositions ne sont pas
incorporées dans la formule de révision prévue dans les documents du marché en application de
la révision de prix

En cas de hausse des impositions, I'adjudicataire doit établir qu'il a effectivement supporté les
charges supplémentaires qu’il a réclamées et que celles-ci concernent des prestations inhérentes a
I'exécution du marché. En cas de baisse, il n'y a pas de révision si l'adjudicataire prouve qu'il a payé
les impositions a I'ancien taux.

Sous peine de déchéance, I'adjudicataire doit transmettre par écrit au pouvoir adjudicateur la

justification chiffrée de sa demande dans les délais suivants :

1° avant I'expiration des délais contractuels pour obtenir une prolongation des délais d’exécution
ou la résiliation du marché ;

2° au plus tard nonante jours a compter de la date de la notification a I'adjudicataire du procés-
verbal de la réception provisoire du marché, pour obtenir une révision du marché autre que celle
visée au 1° ou des dommages et intéréts;

3° au plus tard nonante jours apres I'expiration de la période de garantie, pour obtenir une révision
du marché autre que celle visée au 1° ou des dommages et intéréts, lorsque ladite demande
d’application de la clause de réexamen trouve son origine dans des faits ou circonstances
survenus pendant la période de garantie.

13.3.Circonstances imprévisibles dans le chef de I'adjudicataire

Le marché peut faire 'objet d’'une modification lorsque I'équilibre contractuel est bouleversé au
détriment de I'adjudicataire par des circonstances quelconques auxquelles le pouvoir adjudicateur
est resté étranger.

L’adjudicataire ne peut invoquer I'application de cette clause de réexamen que s'il démontre que la
révision est devenue nécessaire a la suite des circonstances qu'il ne pouvait raisonnablement pas
prévoir lors du dép6t de son l'offre, qu'il ne pouvait éviter et aux conséquences desquelles il ne
pouvait obvier, bien qu'il ait fait toutes les diligences nécessaires.
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L'adjudicataire ne peut invoquer la défaillance d'un sous-traitant que pour autant que ce dernier
puisse se prévaloir des circonstances que l'adjudicataire aurait pu lui-méme invoquer s'il avait été
placé dans une situation analogue.

Dans les trente jours de leur survenance ou de la date a laquelle I'adjudicataire ou le pouvoir
adjudicateur aurait normalement d{i en avoir connaissance, I'adjudicataire dénonce les faits ou les
circonstances de maniére succincte au pouvoir adjudicateur et décrit de maniére précise leur sur le
déroulement et le colit du marché.

Sous peine de déchéance, I'adjudicataire doit transmettre par écrit au pouvoir adjudicateur la

justification chiffrée de sa demande dans les délais suivants :

1° avant I'expiration des délais contractuels pour obtenir une prolongation des délais d’exécution
ou la résiliation du marché ;

2° au plus tard nonante jours a compter de la date de la notification a 'adjudicataire du procés-
verbal de la réception provisoire du marché, pour obtenir une révision du marché autre que celle
visée au 1° ou des dommages et intéréts;

3° au plus tard nonante jours aprés I'expiration de la période de garantie, pour obtenir une révision
du marché autre que celle visée au 1° ou des dommages et intéréts, lorsque ladite demande
d’application de la clause de réexamen trouve son origine dans des faits ou circonstances
survenus pendant la période de garantie.

Lorsque les conditions seront réunies, I'adjudicataire pourra obtenir soit une prolongation des délais
d’exécution, soit la résiliation du marché,

13.4.Circonstances imprévisibles dans le chef de I'adjudicataire

Le marché peut faire I'objet d’'une modification lorsque I'équilibre contractuel du marché a été
bouleversé en faveur de I'adjudicataire en raison de circonstances quelconques auxquelles le
pouvoir adjudicateur est resté étranger.

L'adjudicateur qui veut se baser sur cette clause de réexamen, doit dénoncer les faits ou les
circonstances sur lesquels il se base, par écrit dans les trente jours de leur survenance ou de la date a
laguelle I'adjudicataire ou Fadjudicateur aurait normalement d{i en avoir connaissance. Il décrit de
maniére précise leur sur le déroulement et le colit du marché.

L'adjudicateur qui demande I'application de la clause de réexamen, doit le faire au plus tard nonante
jours a compter de la date de la notification a I'adjudicataire du procés-verbal de la réception
provisoire du marché en vue de la révision du marché.

Lorsque les conditions seront réunies, I'adjudicataire pourra obtenir soit une réduction des délais
d’exécution, soit, lorsqu’il s’agit d’un avantage trés important, en une autre forme de révision des
dispositions du marché ou en la résiliation du marché.

13.5.Faits de I'adjudicateur et de I'adjudicataire

Lorsque l'adjudicataire ou l'adjudicateur a subi un retard ou un préjudice suite aux carences,

lenteurs ou faits quelconques qui peuvent étre imputés a l'autre partie, ['adjudicataire ou

I'adjudicateur pourra, lorsque les conditions seront réunies, obtenir une ou plusieurs mesures

suivantes:

1° ia révision des dispositions contractuelles, en ce compris la prolongation ou la réduction des
délais d’exécution ;

2° des dommages et intéréts ;

3° larésiliation du marché.

L'adjudicateur qui veut se baser sur cette clause de réexamen, doit dénoncer les faits ou les
circonstances sur lesquels il se base, par écrit dans les trente jours de leur survenance ou de la date a
laguelle Vadjudicataire ou 'adjudicateur aurait normalement d{ en avoir connaissance. Il décrit de
maniere précise leur sur le déroulement et le coit du marché.
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Sous peine de déchéance, I'adjudicataire doit transmettre par écrit au pouvoir adjudicateur la

justification chiffrée de sa demande dans les délais suivants :

1° avant I'expiration des délais contractuels pour obtenir une prolongation des délais d’exécution
ou la résiliation du marché ;

2° au plus tard nonante jours a compter de la date de la notification a I'adjudicataire du proceés-
verbal de la réception provisoire du marché, pour obtenir une révision du marché autre que celle
visée au 1° ou des dommages et intéréts;

3° au plus tard nonante jours aprés Fexpiration de la période de garantie, pour obtenir une révision
du marché autre que celle visée au 1° ou des dommages et intéréts, lorsque ladite demande
d’application de la clause de réexamen trouve son origine dans des faits ou circonstances
survenus pendant la période de garantie.

Lorsque les conditions seront réunies, V'adjudicataire pourra obtenir une ou plusieurs mesures

suivantes:

1° la révision des dispositions contractuelles, en ce compris la prolongation ou la réduction des
délais d’exécution ;

2° des dommages et intéréts ;

3° la résiliation du marché.

13.6.Indemnités suite aux suspensions ordonnées par I'adjudicateur et incidents durant
la procédure

Le pouvoir adjudicateur se réserve le droit de suspendre I'exécution du marché pendant une
période donnée, notamment lorsque le marché ne peut pas étre exécuté sans inconvénient. Dans ce
cas, le délai d’exécution est prolongé a concurrence du retard occasionné par cette suspension, pour
autant que le délai contractuel ne soit pas expiré.

L'adjudicataire est tenu de prendre, a ses frais, toutes les précautions nécessaires pour préserver les
prestations déja exécutées et les matériaux des dégradations pouvant provenir de conditions
météorologiques défavorables, de vol ou d'autres actes de malveillance.

l'adjudicataire a droit a des dommages et intéréts pour les suspensions ordonnées par I'adjudicateur

dans les conditions cumulatives suivantes :

1° la suspension dépasse au total un vingtiéme du délai d’exécution et au moins dix jours ouvrables
ou quinze jours de calendrier, selon que le délai d’exécution est exprimé en jours ouvrables ou en
jours de calendrier;

2° la suspension n’est pas due a des conditions météorologiques défavorables ;

3° la suspension a lieu endéans le délai d’exécution du marché.

Dans les trente jours de leur survenance ou de la date a laquelle I'adjudicataire ou le pouvoir
adjudicateur aurait normalement d@ en avoir connaissance, I'adjudicataire dénonce les faits ou les
circonstances de maniére succincte au pouvoir adjudicateur et décrit de maniére précise leur sur le
déroulement et le co(it du marché.

Sous peine de déchéance, I'adjudicataire doit transmettre par écrit au pouvoir adjudicateur la

justification chiffrée de sa demande dans les délais suivants :

1° avant l'expiration des délais contractuels pour obtenir une prolongation des délais d’exécution
ou la résiliation du marché ;

2° au plus tard nonante jours a compter de la date de la notification a V'adjudicataire du proces-
verbal de la réception provisoire du marché, pour obtenir une révision du marché autre que celle
visée au 1° ou des dommages et intéréts;

3° au plus tard nonante jours aprés I'expiration de la période de garantie, pour obtenir une révision
du marché autre que celle visée au 1° ou des dommages et intéréts, lorsque ladite demande
d’application de la clause de réexamen trouve son origine dans des faits ou circonstances
survenus pendant la période de garantie.
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Exécution des services

14.1.Délais et clauses

Lot 1 : les services doivent étre exécutés dans un délai de maximum 6 mois a compter du jour qui suit celui
ol le prestataire de services a recu la notification de la conclusion du marché. Les jours de fermeture de
I'entreprise du prestataire de services pour les vacances annuelles ne sont pas inclus dans le calcul.

Lot 2: les services doivent étre exécutés dans un délai de maximum 12 mois a compter du jour qui suit
celui ol le prestataire de services a terminé I'exécution du lot 1 qui aura été approuvé par I'adjudicateur.
Les jours de fermeture de I'entreprise du prestataire de services pour les vacances annuelles ne sont pas
inclus dans le calcul.

Lot 3 : les services doivent étre exécutés dans un délai de maximum 6 mois & compter du jour qui suit celui
ol le prestataire de services a recu la notification de la conclusion du marché. Les jours de fermeture de
Pentreprise du prestataire de services pour les vacances annuelles ne sont pas inclus dans le calcul.
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14.2.Lieu ou les services doivent étre exécutés et formalités

14.2.1. Vérification et réception des services exécutés

Si pendant I'exécution des services, des anomalies sont constatées, ceci sera immédiatement notifié
a 'adjudicataire par un fax ou par un message e-mail, qui sera confirmé par la suite au moyen d’un
envoi recommandé. L'adjudicataire est tenu de recommencer les services exécutés de maniére non
conforme.

Le pouvoir adjudicateur dispose d’un délai de vérification de trente jours a compter de la date de la
fin totale ou partielle des services, constatée conformément aux modalités fixées dans les
documents du marché , pour procéder aux formalités de réception et en notifier le résultat au
prestataire de services. Ce délai prend cours pour autant que le pouvoir adjudicateur soit, en méme
temps, en possession de la liste des services prestés ou de la facture.

Lorsque les services sont terminés avant ou aprés cette date, le prestataire de services en donne
connaissance par envoi recommandé au fonctionnaire dirigeant et demande de procéder a la
réception. Dans ce cas, le délai de vérification de trente jours prend cours a la date de réception de
la demande du prestataire de services.

La réception visée ci-avant est définitive.
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15. Réceptions

15.1.Réception des services exécutés

Les services seront suivis de prés pendant leur exécution par un délégué du pouvoir adjudicateur.
L'identité de ce délégué sera communiquée au prestataire de services au moment ol débutera
I’'exécution des services.
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Facturation et paiement

L'adjudicataire est tenu d’introduire ses factures uniquement par voie électronique par
Iintermédiaire de la plateforme invoice@health.fgov.be

’adjudicataire envoie sa facture électronique ainsi que le procés-verbal de réception du marché
sur la plateforme invoice @health.fgov.be

La facture électronique doit impérativement contenir les informations suivantes :
1)  Référence du marché/cahier spécial des charges et de la facture;

2) Période de facturation;

3) Renseignements concernant V'adjudicataire;

4)  Renseignements concernant pouvoir adjudicateur;

5)  Renseignements concernant le représentant fiscal du vendeur;

6) Référence du contrat;

7)  Détails concernant la/les fourniture(s) ou des services;

8) Instructions relatives au paiement;

9) Renseignements concernant les déductions ou frais supplémentaires;
10) Information éventuelle concernant les postes figurant sur la facture;
11) Montants totaux de la facture en EURO;

Seules les services exécutés de maniére correcte pourront étre facturées.

Le paiement du montant d@ a I'adjudicataire doit intervenir dans le délai de paiement de trente jours
a compter de I'échéance du délai de vérification ou a compter du lendemain du dernier jour du délai
de vérification si ce délai est inférieur a trente jours. Et pour autant que le pouvoir adjudicateur soit,
en méme temps, en possession de la facture électronique régulierement établie ainsi que d’autres
documents éventuellement exigés.

Lorsqu’il est prévu un paiement direct aux sous-traitant(s) ou lorsque le marché est attribué a un
groupement d'opérateurs économiques. Les présentes dispositions s’appliquent aux factures
électroniques émises tant par le(s) sous-traitant(s) que par le groupement ou par chacun des
opérateurs économiques membres du groupement.

Responsabilité du prestataire de services

17.1.Responsabilité du prestataire de services

Le prestataire de services assume la pleine responsabilité des fautes et manquements présentés
dans les services fournis.

Par ailleurs, le prestataire de services garantit le pouvoir adjudicateur des dommages et intéréts
dont celui-ci est redevable a des tiers du fait du retard dans I'exécution des services ou de la
défaillance du prestataire de services.

17.2.Engagements particuliers pour le prestataire de services

Le prestataire de services et ses collaborateurs sont liés par un devoir de réserve concernant les
informations dont ils ont connaissance lors de I'exécution de ce marché. Ces informations ne
peuvent en aucun cas étre communiquées a des tiers sans l'autorisation écrite du pouvoir
adjudicateur. Le prestataire de services peut toutefois faire mention de ce marché en tant que
référence.

Le prestataire de services s’engage a faire exécuter le marché par les personnes indiquées dans
I'offre, sauf cas de force majeure. Les personnes mentionnées ou leurs remplagants sont tous censés
participer effectivement a la réalisation du marché. Les remplagants doivent étre agréés par le
pouvoir adjudicateur.
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Litiges

Tous les litiges relatifs a Fexécution de ce marché sont exclusivement tranchés par les tribunaux
compétents de F'arrondissement judiciaire de Bruxelles. La langue véhiculaire est le francais ou le
néerlandais.

Le pouvoir adjudicateur n’est en aucun cas responsable des dommages causés a des personnes ou a
des biens qui sont la conséquence directe ou indirecte des activités nécessaires a I'exécution de ce
marché. L'adjudicataire garantit le pouvoir adjudicateur contre toute action en dommages et
intéréts par des tiers a cet égard.
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B. PRESCRIPTIONS TECHNIQUES
CONTEXTE :

La douleur chronique est un probléme fréquent. Selon la Pain Alliance Europe, pas moins de 95
millions d’Européens vivent avec une douleur chronique soit 20% de la population adulte en Europe.

En Belgique, les données suffisamment fiables pour des estimations précises sont manquantes. Fn
2006, une étude européenne estimait que prés de 1 Belge sur 4 {23%) souffrait de douleur
chronique, et que 42% des ménages belges étaient confrontés a la douleur chronique {Breivik
2006[1]).

La douleur chronique a un effet négatif important sur Ia qualité de vie et est considérée comme une
cause majeure d’incapacité fonctionnelle, avec tout ce que cela comporte d’effets négatifs sur la
productivité au travail et d’'impact sur le budget de la sécurité sociale. Toujours selon la Pain Alliance
Europe, le col(it annuel total des conséquences de la douleur chronique a été estimé & prés de 300
milliards d’euros (extrapolation a partir de données d’'Allemagne){Pain, 2010 #25}. Une étude
européenne récente montre par ailleurs que 78% des répondants ayant une douleur chronigue ne
sont pas satisfaits par le traitement regu{Pain, 2017 #26}. Il y a donc un grand besoin d’amélioration.

En Belgique, un guide de pratique clinique consacré a la prise en charge de la douleur chronique en
premiére ligne de soins a été publié par ebpractice.net en 2017 (Henrard G., Cordyn S., Chaspierre
A., Kessels T., Mingels S., Vanhalewyn M. GPC Prise en charge de la douleur chronique en premiére
ligne de soins. Mise a jour 2017). Ce guide énonce une série de recommandations cliniques assez
générales.

Dans le méme temps, de nombreuses publications scientifiques soulignent que le concept méme de
la douleur est en pleine révolution et que pour améliorer sa prise en charge, un appel aux
neurosciences ou plus précisément a la « Pain Neurophysiology Education (PNE))» peut étre
efficace. Il est en effet largement démontré que le modéle biomédical est insatisfaisant! (Nijs
2013[2], Louw 2011[3], Moseley 2003[4]) mais qu’un modele biopsychosocial qui vise a faire
accepter la douleur (ol on apprend a gérer et vivre avec sa douleur tout en la considérant comme
incurable) n'est pas mieux (Moseley 2015[5]). Limiter I'expérience douloureuse & un événement
nociceptif est en effet obsoléte (Louw 2017[6], Moseley 2015[5]).

Le but de la PNE est de réduire les croyances délétéres des patients concernant leur douleur (dé-
éducation) et de leur inculquer des notions de neurobiologie et neurophysiologie (ré-éducation)
permettant de faire comprendre que la douleur est corrélée notamment & des changements
structurels et fonctionnels du cerveau et qu'il est possible de corriger soi-méme ces changements
(Louw 2017[6], Moseley 2015[5], Nijs 2011[8]).

Les concepts principaux sous-tendant la « pain revolution » sont les suivants (Moseley L. & ButlerD.,
Explain Pain Supercharged. p. 128):

- La douleur est normale, personnelle et toujours réelle.

- Il existe des capteurs de danger mais non des capteurs de douleurs.

- La douleur n’est que rarement corrélée a une lésion tissulaire

- La douleur dépend de I'équilibre entre la perception d’un danger et celle de sécurité
- La douleur implique différentes régions cérébrales

- La douleur est contextuelle

- La douleur est un moyen de protection parmi d’autres

! Non seulement ce modéle biomédicale a une efficacité limitée sur la diminution de la douleur et de I’incapacité
fonctionnelle mais en plus il peut augmenter les craintes des patients, ce qui a pour conséquence d’augmenter la
douleur (Louw 2011).
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- Nous somme bioplastiques. Le cerveau est capable d’amplifier ou d’inhiber le signal de
danger. C'est ce qu’on appelle aussi la neuroplasticité.

- Ensavoir plus sur la douleur peut aider les individus et la société.
- Les traitements actifs favorisent la guérison (Motion is lotion).

Selon Moseley and Butler, environ 20 RCTs et 4 revues systématiques ont investigué les effets de
« Explain pain » sur la douleur et I'incapacité fonctionnelle chez des patients présentant une douleur
chronique (Moseley L. & Butler D., Explain Pain Supercharged., p.88). Les résultats montrent un effet
clinique important en termes d’amélioration des connaissances (sur la douleur), de catastrophisme
et de participation au processus de réadaptation basée sur Fapproche biopsychosociale. D’autres
résultats révelent que les programmes de réadaptation construits sur les principes contenus dans
« Explain pain » ont un impact clinique important sur 'amélioration de la douleur, de la fonction
{disability), du travail et de la qualité de la vie chez les personnes présentant des douleurs
chroniques. Le number needed to treat (NNT) pour une diminution de 50% de la douleur ou de la
fonction, 6 mois apreés la présentation de « Explain pain », est de 4 (Moseley L. & Butler D., Explain
Pain Supercharged., p.97). Par ailleurs, aucun effet délétére n’a été reporté pour la PNE (Clarke
2011[7]).

Outre le fait que le niveau d’évidence est relativement bas (di notamment a I'hétérogénéité des
études, a I'impossibilité de pratiquer du double aveugle, etc.), certaines conclusions peuvent étre
soulignées :

- Les sessions individuelles de formation des patients a la PNE semblent plus efficaces que les
sessions de groupes, ce qui semble logique tant I'expérience individuelle, les pensées, les
émotions, etc. interviennent dans I'interprétation du signal de danger ou de sécurité (Louw
2011[3]). Cela met en évidence le role des professionnels de la santé dans la délivrance des
messages appropriés lors du contact individuel avec leur patient (Nijs 2011[8]).

- Le plus souvent, les sessions combinent PNE et autres traitements physiques (ex. exercices),
ce qui en augmente l'efficacité (Louw 2016([9], Moseley 2015[5], Louw 2011[3]).

- Les messages verbaux seuls sont moins efficaces que ceux accompagnés de dessins,
métaphores, brochures et parfois de tiches quotidiennes a réaliser (Moseley 2015[5], Nijs
2011[8]).

La PNE peut donc étre vue comme un point a inclure dans la prise en charge multidisciplinaire des
patients présentant une douleur chronique (Louw 2017[6], Malfliet 2017[10]). Les douleurs
concernées ne sont pas seulement celles liées au systéme musculo-squelettique mais aussi celles
suivant un cancer (Nijs 2018[14], Malfliet 2017[10]), celles liées a la pratique sportive (Malfliet
2017[10]), a la fibromyalgie (Moseley 2015[5])... Moseley insiste aussi sur le fait que la PNE peut étre
aussi utile dans le cas de douleur sub-aigué pour éviter le passage a la chronicité (Moseley 2015[5]).

Mais a coté des attentes et croyances des patients (demande d’un diagnostic précis, préférence pour
le modéle biomédical, pour I'approche passive...), il faut agir sur les professionnels de la santé
(Gardner 2017[11], Nijs 2013[2])

Le role des croyances et attentes des professionnels de la santé dans I'augmentation ou la
diminution de la douleur de leurs patients est en effet largement souligné (Nijs 2013[2]). De plus,
I'adhésion de ces mémes professionnels de la santé aux guidelines (et plus particuliérement &
I'approche bio-psycho-sociale contenue dans ceux-ci) peut aussi étre influencée par leurs croyances
et attitudes (Gardner 2017[11]). L’approche biomédicale est encore trop souvent privilégiée chez les
professionnels (notamment les médecins généralistes et les kinésithérapeutes) et elle est associée,
par exemple, a une prescription plus importante de certificats d’incapacité de travail et 3 moins de
conseils favorables au retour au travail ou aux activités physiques (Gardner 2017[11]). Les
professionnels de la santé semblent aussi manquer de confiance en leur propre capacité a aborder
les questions biopsychosociales avec leurs patients (Gardner 2017[11], Synnott 2015[12]).

Diverses formules de formation ont été proposées pour former les professionnels de la santé ou les
étudiants a la PNE sans qu’aucune n’ait démontré une quelconque supériorité, Elles peuvent
contenir une auto-évaluation par les professionnels de leurs croyances, une lecture de littérature
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scientifique préalable a la premiére session de formation, des sessions de 70 minutes a 8 jours de
formation (Colleary 2017{13], Nijs 2013[2])...

Dans son rapport préparatoire au plan intégré d’evidence-based practice (EBP) demandé par la
Ministre des Affaires sociales et de la Santé publique, le KCE insiste sur I'importance de soutenir les
changements de comportement souhaités de la part des prestataires de soins par une stratégie
d’'implémentation  solidement établie (https://kce.fgov.be/fr/publication/report/vers-un-plan-
int%C3%A9gr%C3%A9-d%E2%80%99evidence-based-practice-en-belgique-%E2%80%93-
premi%C3%A8re-partie-plan). Il est en effet frappant de constater a quel point on s’est beaucoup
préoccupé, jusqu’ici, de développer des guidelines, sans guére accorder d’attention ni a la maniére
dont ils étaient ensuite mis en ceuvre sur le terrain, ni a I'évaluation de leur impact en termes de
bénéfices de santé pour le patient.

Au vu de l'impact de la douleur chronique sur la qualité de vie de la population et la consommation
de soins, et de l'importance des modifications de comportement attendues de la part des
prestataires de soins pour se conformer aux recommandations evidence-based, il apparait que
développer une stratégie d'implémentation adéquate de ces recommandations et élaborer des
outils de communication pour les patients sont deux actions en totale cohérence avec le plan EBP.

DESCRIPTION DES TACHES DE L’ADJUDICATEUR :

Trois lots sont prévus:

>

1. Préparation d’une formation des professionnels de la santé a une meilleure prise en
charge de la douleur chronique

il s’agit de préparer des formations multidisciplinaires conformes au contenu des paradigmes
énoncés par la « Pain Neuroscience Education » et plus particulierement ceux mentionnés par
Lorimer Moseley et David Butler dans « Explain pain »,

Public-cible des formations

Les 10 disciplines de la premiere ligne de soins reprises dans I'EBP network et présentes sur
www.ebpnet.be (médecins  généralistes, infirmiers, kinésithérapeutes, sages-femmes,
ergothérapeutes, dentistes, pharmaciens, logopédes, diététiciens, podologues) sont prioritaires pour
ces formations. Les psychologues et certains spécialistes de la deuxieme ligne de soins (en
particulier les algologues et les médecins de médecine physique et réadaptation) doivent cependant
étre également visés.

Pour favoriser la cohérence des discours et un plus grand impact sur les patients, il est demandé de
former en méme temps le plus de professionnels possibles dans une méme zone géographique : les
formations devront donc étre proposées au minimum dans trois villes belges : Bruxelles, une ville
au choix en Flandre et une ville au choix en Wallonie.

Contenu et objectifs pédagogiques des formations

Le contenu des formations doit répondre aux besoins du public-cible tout en restant fidele au
contenu consigné dans « Explain pain ». Cela implique de partir des messages-clés de L. Moseley et
D. Butler et de les adapter au contexte belge, en francais et en néerlandais. L. Moseley et/ou D.
Butler devront &tre contactés de maniére a avoir leur accord sur le contenu.

Le contenu des formations doit aussi étre cohérent avec les initiatives prises actuellement par le
projet d’implémentation des recommandations belges pour la prise en charge des douleurs
lombaires et radiculaires.
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Alissue de la formation (objectifs pédagogiques), les participants seront capables de :

- Maitriser les concepts de la « Pain revolution » (la douleur est réelle ; etc. voir ci-dessus) ; cela
inclut une compréhension approfondie des facteurs bio-psycho-sociaux intervenant dans le
développement et le maintien d’une douleur chronique (en portant une attention particuliere
aux facteurs sociaux mais sans pour autant ignorer les facteurs biomédicaux comme les red flags
par exemple) (Nijs 2018[14], Nijs 2013[2]) ;

- Evaluer les attitudes et attentes des patients concernant leur douleur pour pouvoir adapter les
messages mais aussi pour évaluer le degré d’apprentissage des patients et identifier les lacunes
potentielles (e.g. via le revised Neurophysiology of Pain Test) (Nijs 2018[14]) ;

- Délivrer a leurs patients des explications « evidence-based » relatives aux mécanismes de la
douleur, tant verbalement que sous format visuel (métaphores, dessins, diagrammes...) (Nijs
2018[14], Louw 2011[3]); des taches a effectuer par le patient (comme lire une brochure et
pratiquer les conseils indiqués) entre deux rencontres sont parfois utiles (Nijs 2011[8]) ;

- Utiliser des compétences de communication favorisant la prise de décision partagée (par
exemple le dialogue socratique?) (Nijs 2018[14], Nijs 2013[2]) ;

- Proposer une intervention adaptée aux caractéristiques, besoins et perceptions de chaque
patient en étant familiarisé avec les stratégies spécifiques de prises en charge de la douleur
comme les « stress self-management », « graded activity » et « acceptance-based interventions »
(Nijs 2018[14]); the « Pain Reaction record » de Sullivan est cité par J. Nijs comme une mesure
aisément applicable pour faciliter I'approche cognitive dans la gestion de la douleur (Nijs
2011[8]);

- Considérer la PNE comme un processus continu a utiliser tout au long des rencontres de suivi
avec le patient (Nijs 2011[8]).

Le soumissionnaire assure qu’une équipe scientifique compétente dans le domaine requis travaillera
sur le contenu du matériel d’information et en donne la composition. Le soumissionnaire doit
également fournir une description de la méthodologie de travail qui sera appliquée afin d’atteindre
les objectifs visés ci-dessus.

Type et plan de formation

Les formations devront atteindre un maximum de professionnels de la santé concernés. Le
soumissionnaire doit prévoir lui-méme le lieu, le matériel didactique (power-point, expériences, cas
cliniques, etc.) et les éventuelles aides techniques pour I'organisation de la formation tant en francais
qu’en néerlandais. Si nécessaire une formation de formateurs sera réalisée.

Au minimum deux sessions de formation, séparées dans le temps de quelques semaines, seront
préparées afin de permettre a chaque participant de mettre en pratique les nouveaux concepts entre
les deux sessions

. La premiere session devrait permettre aux professionnels de la santé participant d’auto-
évaluer leurs croyances et attitudes face a la douleur. Plusieurs questionnaires existent en la

2 Cette stratégie utilise un questionnement qui favorise chez I’interlocuteur la naissance des idées dont il serait
porteur. J Nijs propose d’autres exemples de stratégies de communication[2].
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matiére comme le Pain Catastrophizing Scale qui existe en francais et en néerlandais?, le Pain
Vigilance and Awareness Questionnaire, etc. (Nijs 2013[2]).

. Commencer la premiére session par une expérience relative a la perception contextuelle
de la douleur (p.e. éventuellement une version simplifiée d'une expérience de Moseley)
pourrait souligner la pertinence de la session/#Begin de opleiding met een ervaring/beleving
(vb. een experiment: eventueel vereenvoudigde versie van een experiment van Moseley) om
de relevantie van de sessie aan te tonen.

. Aprés la premiére session, il sera demandé aux participants d’utiliser le nouveau
paradigme dans leur pratique ; Pidée est qu’ils reviennent avec des cas réels a la deuxieme
session pour alimenter la discussion (p.e. ce qui a marché ou pas ? Pourquoi ? Que pensent
les autres participants a ce propos? La mise en pratique des notions apprises sur de vrais
patients pourrait &étre un moyen d’augmenter la confiance des professionnels de la santé en
leur propre capacité et leurs compétences (Synnott 2015[12]). Pour cela, un matériel a
utiliser auprés des patients, conforme au contenu des paradigmes mentionnés par Lorimer
Moseley et David Butler dans « Explain pain » et adapté au contexte belge en francais et en
néerlandais sera nécessaire (voir lot 3). / Vraag de deelnemers om na de eerste sessie
hiervoor aandacht te hebben in hun dagelijkse praktijk; Laat de deelnemers eigen casussen
meebrengen naar de tweede sessie zodat hierover gesproken/gereflecteerd kan worden (vb.
wat ging goed/minder goed? Waarom? Wat denken de andere deelnemers erover?)

. L'utilisation éventuelle d’une combinaison de formations face-a-face et en-ligne
(blended learning) peut étre intéressante (p.e. quelque chose a lire ou a préparer avant la
premiére ou la deuxiétme session face-a-face) / Maak eventueel gebruik van ‘blended
learning’ (combinatie van face-to-face en online): Eventueel iets online doen/lezen ter
voorbereiding van de (tweede) face-to-face sessie.

. La deuxieme session devrait permettre aux participants d’approfondir leurs
connaissances sur base d’un apport de contenu de la part des participants (voir 2 points ci-
dessus : lecture/cas pratique/questions) / ¢ de tweede sessie verdiepend op basis van de
inbreng van de deelnemers (casussen/vragen)

Les sessions de formation seront les plus pratiques possibles (cas et exercices) et les discussions en
petits groupes seront privilégiées.

Le soumissionnaire fournit les arguments qu’il utilisera afin de rendre ces formations ‘attractives’
aupres des professionnels de la santé. Si d’application ces formations doivent &tre reconnues, de
sorte par exemple que les disciplines concernés puissent obtenir des points d’accréditation et/ou
une attestation de présence.

Préparation de I'évaluation des formations
Une évaluation du degré d’implémentation des messages-clés contenus dans « Explain pain », de ce
qui a été efficace et des points a améliorer pour pouvoir adapter et étendre la formation a

I'ensemble du pays doit étre préparée. Cela peut impliquer :

3 https://www.pgapworks.com/fr/whatisthepgap/pes.php
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. Une évaluation qualitative et quantitative des acquis de tous les participants & court et
moyen termes par exemple a l'aide des questionnaires Pain Attitudes and Beliefs Scale,
disponibles en francais et en néerlandais {Nijs 2013[2], Ostello 2003[15]), the revised Pain
Neurophysiology Quiz (Colleary 2017[13]), the Health Care Pain Attitudes and Impairment
Relationship Scale (Colleary 2017[13], Nijs 2013[2]) ou des « case vignettes » (Colleary 2017[13]),
a remplir avant et aprés la formation.

. Une évaluation qualitative des formations elles-mémes pour identifier les points a
améliorer.

. Une évaluation du matériel d’information mis a disposition des patients (voir lot 3).

. Une récolte éventuelle d’indicateurs conformes, appropriés et validés au niveau des

patients si cela peut soutenir I'implémentation des messages-clés chez les professionnels de la
santé. Dans ce cadre, le CEBAM sera contacté afin de connaitre la liste d’indicateurs qu'il
développe actuellement sur la douleur chronique.

Le soumissionnaire fournit le plan d’évaluation (questionnaires, indicateurs, etc.) et les arguments
qui soutiennent sa proposition.

Durée de préparation
Ces formations doivent étre préparées sur une période de six mois maximum a partir de I'attribution
du marché a I'adjudicateur et doivent étre dispensées sur une période d’un an maximum suivant la

période de préparation (voir lot 2).

Délivrable du lot 1

Le délivrable de lot 1 consiste en une description précise du contenu des formations, du matériel
didactique (power-point, expériences, cas cliniques, etc.), un plan de formation (p.e. deux sessions
par participant séparées de plusieurs semaines), une équipe formée de formateurs et un plan
d’évaluation.

2. Formation des professionnels de la santé a une meilleure prise en charge de la douleur
chronigue.

Il s’agit de recruter les professionnels & former, d’organiser, de réaliser et d’évaluer les formations
multidisciplinaires préparées par le méme soumissionnaire dans le lot 1.

Public-cible des formations

Les formations doivent étre organisées au minimum dans trois villes belges (Bruxelles, une ville au
choix en Flandre et une ville au choix en Wallonie). L’objectif est de former le plus de professionnels
possibles dans les différentes disciplines concernées par la douleur chronique dans une méme
localité pour favoriser une prise en charge cohérente et un plus grand impact sur les patients.

Les sessions de formations seront multidisciplinaires afin d’améliorer la cohérence du message et la
collaboration entre les différentes disciplines concernées (voir lot 1).
¢ Au minimum 300 professionnels devront étre formés (les 10 disciplines présentes sur
www.ebpnet.be + psychologues + spécialistes de la douleur et médecins de médecine
physique)




Cahier spécial des charges-type standard pour la procédure ouverte 33/40 du cahier spécial des charges n°
EBP/DC/NYU/2019/01

e Provenant de trois villes et alentours (Bruxelles, une ville en Flandre, une en Région
wallonne)

e A raison de minimum 100 professionnels / villes c.-a-d. 5 groupes d’environ 20 personnes de
différentes disciplines.

e Deux sessions de formation pour chaque groupe. Donc un total de 10 sessions /ville.

Contenu et forme des formations

Le contenu et la forme des formations seront conformes au délivrable du lot 1 et donc conformes au
contenu des paradigmes énoncés par la « Pain Neuroscience Education » et plus particulierement
ceux mentionnés par Lorimer Moseley et David Butler dans « Explain pain ».

La mise a disposition de matériel & utiliser auprés des patients, conformes au contenu des

paradigmes mentionnés par Lorimer Moseley et David Butler dans « Explain pain », adaptés au
contexte belge en francais et en néerlandais, fera partie du processus {voir lot 3).

Le soumissionnaire joint & son offre une description des mesures qu’il utilisera pour s’assurer de la
qualité des formations données ainsi qu’une description des moyens dont il dispose en matiere de
formation et de cours.

Le soumissionnaire doit disposer du personnel suffisamment compétent pour pouvoir exécuter la
tache mentionnée ci-dessus convenablement et répondre aux réactions/questions éventuelles des
professionnels de la santé formés.

Evaluation des formations

Les objectifs pédagogiques doivent étre connus des professionnels de la santé qui suivront les
formations. L’acquis des participants doit étre évalué a court et moyen termes (par exemple a l'aide
des questionnaires a remplir avant et aprés la formation) et les participants doivent recevoir un
feedback de cette évaluation.

Le soumissionnaire s’engage a mettre tout en ceuvre pour que les évaluations préparées dans les lots
1 et 3 soient effectuées par un maximum de participants aux formation, selon la méthodologie
prévue.

L’enregistrement et I'analyse des indicateurs sélectionnés au lot 1 et au lot 3 doivent permettre
d’évaluer le degré d’implémentation des messages-clés contenus dans « Explain pain », ce qui a été
efficace et les points & améliorer, de maniére & pouvoir adapter et étendre la formation a I'ensemble
du pays.

Durée de la délivrance des formations

Ces formations doivent étre dispensées aprés 6 mois de préparation (voir lot 1), réalisées et évaluées
en un an maximum suivant la période de préparation. Le recrutement et I'organisation pratique (p.e.
location de salles) peuvent commencer dés la signature du marché.

Délivrable du lot 2

Le délivrable du lot 2 consiste en un total de 300 professionnels de différentes disciplines dans 3
localités formés au nouveau paradigme de la douleur et en I'évaluation de I'impact des formations
sur 'implémentation des messages-clés contenus dans « Explain pain ».
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3. Information des patients souffrant de douleurs chronigues.

Il s’agit d’assurer I'élaboration, la production et la diffusion d’un matériel d’information complet,
précis, conforme aux paradigmes mentionnés par Lorimer Moseley et David Butler dans « Explain
pain », adapté au contexte belge en francgais et en néerlandais et dans un format aisément
compréhensible approprié aux patients souffrant de douleurs chroniques.

Public-cible du matériel d’information

Ce matériel d’information est destiné aux patients des professionnels de la santé participants aux
formations du lot 2 de ce cahier des charges (médecins généralistes, infirmiers, kinésithérapeutes,
sages-femmes, ergothérapeutes, dentistes, pharmaciens, logopedes, diététiciens, podologues,
psychologues, algologues, médecins de médecine physique). Le soumissionnaire s’engage donc a ce
que ce matériel d’information arrive & destination des professionnels de la santé concernés et

mentionne quelle voie de diffusion il utilisera.
Le soumissionnaire fournit une estimation du nombre maximal de patients qui pourront recevoir le
matériel d’information c.-3-d. combien par participants aux formations.

Objectif et contenu du matériel d’information

Le but de ce matériel est de soutenir les professionnels de la santé dans la transmission des
messages-clés contenu dans « Explain pain » et de partager des informations cohérentes avec les
personnes présentant des douleurs chroniques.

Il existe déja des outils dans 6 langues (dont le frangais et le néerlandais) a destination des patients
sur le site http://www.paininmotion.be/education/tools-for-clinical-practice. Jo Nijs 2018[14] cite
aussi un leaflet en néerlandais (van Wilgen CP, Nijs J. Pijneducatie : een praktische handleiding voor
(para)medici. 2010.). Des ressources en anglais sont aussi disponibles https://www.retrainpain.org/;
https://noijam.com/; https://bodyinmind.org/.

Le matériel devra étre réalisé et/ou validé en collaboration avec les organisations de patients : VPP
(Vlaams Patiéntenplatform) et LUSS (Ligue des Usagers des Services de Santé) ainsi que le comité
d’accompagnement du présent marché public.

L’élaboration de ce matériel doit reposer sur une méthodologie bien établie (p.e. comprenant un
prétest et des mesures de lisibilité/compréhension du message). Le soumissionnaire fournit une
description approfondie de cette méthodologie ainsi que la composition de I'équipe qui exécutera
les taches décrites pour ce lot 3.

Le soumissionnaire du lot 3 doit impérativement élaborer son travail en concertation avec celui du
lot 1/lot 2 afin d’assurer une cohérence entre le contenu des formations et celui du matériel
d’information.

Evaluation du matériel d’information
Evaluer Putilité du matériel d’information développé doit faire partie du lot 3 afin de confirmer ou
infirmer sa plus-value dans le soutien de I'implémentation des messages-clés aupres des

professionnels de la santé.
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La méthodologie (et les indicateurs) nécessaire a I’évaluation de I'utilité du matériel développé sera
décrite en détails dans la proposition (et discutée avec I'adjudicateur du lot 1 de maniére a ce qu’une
évaluation globale soit réalisée dans le lot 2).

Durée
Le matériel d’information devra &tre élaboré, produit et mis a disposition des formateurs 6 mois

aprés I'attribution du marché a I'adjudicateur.

Délivrable du lot 3

Le délivrable de ce lot 3 consiste en un matériel d’information complet, précis, conforme aux
paradigmes mentionnés par Lorimer Moseley et David Butler dans « Explain pain », adapté au
contexte belge en frangais et en néerlandais et dans un format aisément compréhensible approprié
aux patients souffrant de douleurs chroniques.

Ce matériel d’information sera diffusé et mis a disposition des professionnels de la santé
participants aux formations du lot 2 du présent cahier des charges. Une méthodologie et des
indicateurs nécessaires a I'évaluation de I'utilité de ce matériel d’information seront intégrés dans le
processus de formation (voir lot 1 et 2).

Pour la sélection, le soumissionnaire doit fournir une offre de prix distincte pour chaque lot pour
lequel il est candidat. Outre I'offre de prix, le soumissionnaire doit fournir une description de la
méthode, des activités prévues et de I'équipe impliquée dans la réalisation de chaque lot pour
lequel il est candidat.
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C. ANNEXES

- un formulaire d’offre.
- Document Unique de Marché Européen (DUME)

APPROUVE :

1000 BRUXELLES

Président du Comité de Direction, T. AUWERS

SPF Santé Publique, Sécurité de la Chaine Alimentaire et Environnement.
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D. FORMULAIRE D’OFFRE

SPF Santé Publique, Sécurité de la Chaine Alimentaire et Environnement
Place Victor Horta, 40/10
1060 Bruxelles

Personne de contact :
Nabila Yahiou
Email : Nabila.Yahiou@health.fgov.be

CAHIER SPECIAL DES CHARGES N° EBP/DC/NYU/2019/01

Procédure ouverte relative a I’ implémentation des recommandations belges pour la prise en
charge de la douleur chronique

La firme

(dénomination compléte)

dont I'adresse est:

(rue)

(code postal et commune)

(pays)
immatriculée a la Banque Carrefour des
Entreprises sous le numéro
et pour laquelle Monsieur/Madame (*) {nom)
{fonction)
Domicilié(e) a 'adresse
{rue)

{code postal et commune)

(pays)

agissant comme soumissionnaire ou fondé de pouvoirs et signant ci-dessous, s’engage a exécuter, conformément
aux conditions et dispositions du cahier spécial des charges n° EBP/DC/NYU/2019/01, le service défini a cette fin
formant:

- le LOT n°1 du présent document, a exécuter, au prix global mentionné ci-aprés, indiqué en lettres et en
chiffres, libellés en EURO, hors TVA, de:
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[en lettres et en chiffres en EURO]

Auquel doit étre ajoutée la TVA, soit un montant de:

[en lettres et en chiffres en EURO]

soit un montant global, TVA comprise, de:

[en lettres et en chiffres en EURO]

- le LOT n°2 du présent document, a exécuter, au prix global mentionné ci-aprés, indiqué en lettres et en
chiffres, libellés en EURO, hors TVA, de:

[en lettres et en chiffres en EURO]

Augquel doit étre ajoutée la TVA, soit un montant de:

[en lettres et en chiffres en EURO]

soit un montant global, TVA comprise, de:

[en lettres et en chiffres en EURO]

- le LOT n°3 du présent document, a exécuter, au prix global mentionné ci-aprés, indiqué en lettres et en
chiffres, libellés en EURO, hors TVA, de:

[en lettres et en chiffres en EURO]
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Auquel doit étre ajoutée la TVA, soit un montant de:

[en lettres et en chiffres en EURO]

soit un montant global, TVA comprise, de:

[en lettres et en chiffres en EURO]

En cas d’approbation de la présente offre, le cautionnement sera constitué dans les conditions et délais
prescrits dans le cahier spécial des charges.

L'information confidentielle et/ou I'information qui se rapporte a des secrets technigques ou commerciaux est
clairement indiquée dans ' offre.

Les sommes dues seront payées par I'organisme de paiement du pouvoir adjudicateur par virement ou

versement sur
le compte n°:
IBAN

BIC

La langue

néerlandaise/francaise {*}

est choisie pour Finterprétation du contrat.

Toute correspondance concernant I'exécution du marché doit étre envoyée a I'adresse suivante:

(rue)
(code postal et commune)

(nde @ etdeF)

(adresse e-mail)

Fait :

Le

201.
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Le soumissionnaire représenté par la personne compétente pour 'engager:

(nom)
{fonction)

(signature)

APPROUVE,
1060 Bruxelles

~

POUR MEMOIRE : DOCUMENTS A JOINDRE OBLIGATOIREMENT A [|’OFFRE:

- “Tous les documents et renseignements demandés dans le cadre des critéres d’exclusion, de sélection et
d’attribution;
- Tous les documents et renseignements demandés dans le cadre des prescriptions techniques.




