Services de prévention
et de protection au
travail dans les
secteurs infirmiers

Bien-étre au travail en période de crise sanitaire

WEBINAIRE DES RENCONTRES INFIRMIERES

Présenté par El Fassi Mehdi
Co-Président de la fédération belge des infirmiers en santé au travail
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bien-étre au travail

en période de

crise sanitaire
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(Union Générale des Infirmiers de Belgique - AUVB-UGIB-AKVB)
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Planning

e 9h00-9h15: Mot d’ouverture par un représentant des autorités fédérales Santé publique

*  9h15-9h30 : Introduction par M. Adrien Dufour - Porte-parole de I’'Union Générale des Infirmiers de
Belgique (UGIB).

*  9h30-10h15: « La prévalence du risque du Burn-out liée au Covid- 19 chez les infirmiers francophones »
par M. Arnaud Bruyneel — SIZ nursing

* 10h15-10h35 : Mesures adressées aux infirmiers
— SPF : le fond blouses blanches, les accords sociaux, le soutien psycho-social
— INAMI : Mesures exceptionnelles durant la crise du Covid-19

 10h35-11h00 : « Services de prévention et de protection au travail dans les secteurs infirmiers » par
M. Mehdi El Fassi, co-président de BeFohn, la Fédération des infirmiers en santé au travail de Belgique

. 11h00 — 11h15 : Pause

e 11h15-12h00: « Comment la structure organisationnelle du travail peut-elle contribuer a un niveau de
bien-étre plus élevé pour les infirmiers» par M. Geert van Hootegem - HIVA

. 12h00 — 12h45 : « La résilience chez les infirmiers » par Mme Birgit Vincke, chercheuse et enseignante en
soins infirmiers a la Haute Ecole VIVES

. 12h45 — 13h00 : Cl6ture par Mme Josiane Fagnoul, membre du Bureau de 'UGIB et de la KPVDB
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Belgian Federation of Occupational Health Nurses

Présentation et p?umum
intentions nav nm

e Infirmier SISU \
. Infirmier en santé au travail |
*  Conseiller en prévention sécurité
* Infirmier hygiéniste

*  Ne pas uniquement mettre le doigt sur un
probleme sans apporter de solution

*  Schématiser et guider I'accés au soutien
institutionnel

* A échelle de I’h6pital mais également des
autres structures
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Le paradoxe du bien-étre au travail en
période de crise sanitaire ...

Covid et épuisement mais pas que...

CPPTSIPPSEPPCHH ... SDGR???

Covid et épuisement mais pas que...

— Entrons dans les détails domaine par

domaine...
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Covid et
épuisement
mais pas que...

«Mon travail est trés stressant en ce moment, et
ce stress me suit a la maison. Que m’arrive-t-il ?»

«Mon rapport au travail a changé: j’ai moins
d’empathie, mes collegues m’irritent davantage
et je suis constamment en colére au sujet des
réductions budgétaires et du manque de
ressources. Je suis aussi souvent fatigué et
impatient a la maison. Ca ne me ressemble pas.»

«Pourtant j‘adore mon travail. Comment
apprendre a prendre soin de moi-méme pour
redevenir 'aidant professionnel que je veux
étre?»
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Covid et
epuisement mais
pas que...

* Le « Bien étre au travail » ne se résume pas
gu’au bien étre psychosocial au travail.

* Loidu4/08/96 et AR 27/03/98 Relatif a la
politique du bien-étre des travailleurs lors
de I'exécution de leur travail (M.B.
31.3.1998) - Code du bien étre au travail

— Lemployeur est responsable de
I'approche planifiée et structurée de la
prévention au moyen d’un SDGR

— SDGR ?7??
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Covid et épuisement mais pas que...

* Systeme dynamique de gestion des risques

* Desrisques ... 2 7 domaines
— La sécurité au travail ;
— La protection de la santé du travailleur au travail ‘
— La charge psychosociale (5T) A
— Lergonomie A
— Lhygiéne du travail : Physique, chimique, biologique {(...) |
— Lembellissement des lieux de travail \
— Lenvironnement .

— Analyse des risques , des postes de travail et des accidents de travail

— Traduction en plan d’actions - Global et annuel .
— Prévention primaire, secondaire et tertiaire > =
—



E_FOHN

Belgian Federation of Occupational Health Nurses

Les acteurs du Bien étre au travail: Les organes:

L’'employeur: Définir — structurer — planifier et donner les
moyens afin de réaliser la politique générale de bien-étre via le

Les acteurs du domaine Les acteurs du domaine systeme dynamique de gestion des risques (SDGR). L'employeur
. pexchesacial de la santé est le responsable final sur les plans civil et pénal. Obligation de
résultat et pas de moyen.

* Un collégue
« Le chef * Le conseiller en prévention-médecin du travail

= Le secouriste en milieu professionnel / l'infirmier

« La personne de confiance

: . : Le SIPP : Mise en ceuvre du SDGR en tenant compte des 7
« Le conseiller en prévention aspects psychosociaux

domaines. Via le conseiller en prévention

‘ Stress, discrimination, harcélement sexuel, . Reéintégration aprés maladie, visite médicale, . . . . N
T ek, Volecs, 9 R e e ol Le SEPP : Lorsque le service interne ne peut remplir lui-méme
toutes les missions qui lui sont confiées, I'employeur doit faire

appel au SEPP. Obligatoire et libre choix du SEPP.

rL:;si':'rr::s"m""““ ;ﬁﬁ;"ufng“ i Les SEPP sont composés de 2 sections : surveillance de la
santé et gestion des risques.

* Le collaborateur du service P&0 / service du personnel
* Le médiateur dans le cadre du cycle d'évaluation « Le conseiller en prévention
* Lo dél6gué syndical « Le conseiller en prévention-ergonome

B . .
Lassistant social » Linspecteur du contréle du bien-étre au travail attentia ( ES cLB? cohezio? (yidewe
* Le conseiller en sécurité de I'information ey Pedretend]

« La personne de confiance d'intégrité

liantis Mediwet ;mensura Premed securex).
de procédure d'évacuation en cas dincendie, — ¥ I { Loy

Brochure : https://fedweb.belgium.be/

CPPT : Institué dans toutes les entreprises occupant
habituellement en moyenne au moins 50 travailleurs. Organe
paritaire entre les représentants de I'employeur et des
travailleurs via la délégation syndicale. Suivi des plans.

Les acteurs du bien-étre au travail

Comité d’hygiéne? CBT : Surveiller le respect de la mise en ceuvre des politiques
en matiere de bien-étre au travail et jouer un réle de conseil, de
prévention et de répression.

Les employeurs, les travailleurs et les organisations syndicales
peuvent introduire une action tendant a trancher tout différend
relatif a la loi du 4/08/96 aupres des juridictions du travail. g
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Covid et épuisement mais pas que...

7 domaines

— La sécurité au travail

— La protection de la santé du travailleur au travail

— La charge psychosociale (5T) |

— Lergonomie

— L’hygiene du travail : Physique, chimique, biologique L

— L'embellissement des lieux de travail
— L’environnement
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La sécurité au travail b‘—

[ ]

Covid et épuisement mais pas que...

La protection de la vie et de l'intégrité physique des travailleurs, par la prévention des

accidents du travail

Incendie , premiers secours plan d’urgence, plan de continuité des soins et des services

Consignes , équipement de protection = Collectif, individuel

— Inventaire

— Gestion

— Formation

— Evaluation et correction

Analyse : Arbre des causes = Eviter la répétition

Plusieurs méthodes : HEEPO

Agence fédérale des risques professionnels

F E D R 2 S Avril 2020

Fiche sectorielle : Activités pour la santé humaine - NACE 86
2014 - 2018 - Lieu de travail

Nombre d'accidents par an 2014* 2015 2016 2017 2018
No 2577 | 2505 | 2.729| 2537 | 2681
No te 413 422 418 415 406
No 0 1 2 1
No ites) | 10.578 | 10.202 | 10205| 10571 10.583
[ Nombre ou de par an [ 2014 | 2015 | 2006 | 2017 | 2018 |
| Wombre d employeurs | 8057| 8084 8438| 8700] 8804 |
= leurs ETP) | 139.825 | 142.885 | 145.415 | 145.134 | 147.965 |

1. Taux de fréquence 2. Taux de gravité réel 3. Taux de gravité global

Homme-Equipement-Environnement Produit-Organisation

10
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Covid et épuisement

mais pas que...

Vous avez une question concernant...

1. Le COVID-19 en tant que risque professionnel: maladie professionnelle ou accident du travail
2. La demande d'indemnisation et les indemnités dans le cadre des maladies professionnelles

La SéCU rlté au travai I . FEDRIS 3. Les personnes concernées par l'indemnisation

4. Des informations pour les employeurs et les médecins

5. Le Fonds COVID-19 Volontaires pour les volontaires décédés
FAQ COVID-19

La maladie COVID-19 est reconnue comme maladie professionnelle pour les travailleurs de certains secteurs d'activités. Cela signifie qu'ils peuvent prétendre & une indemnisation s'ils ont été atteints de
la maladie et diagnostiqués par un test de laboratoire (sauf cas graves exceptionnels).

Quels sont les travailleurs concernés?

* les travailleurs salariés du secteur des soins de santé qui courent un risque nettement accru d'étre infectés par le virus (code de maladie professionnelle 1.404.03);
« les travailleurs salariés des secteurs cruciaux et des services essentiels qui ont travaillé durant la période du 18 mars au 17 mai 2020 inclus (code de maladie professionnelle 1.404.04).

Si vous n'appartenez pas a une de ces catégories, vous pouvez toujours introduire une demande d'indemnisation auprés de Fedris, mais la reconnaissance comme victime du COVID-19 impliquera alors
de prouver que vous avez effectivement contracté la maladie dans le cadre de vos activités professionnelles et non dans d'autres circonstances.

Fedris n'est compétent que pour les travailleurs du secteur privé et des administrations provinciales et locales.

Par ailleurs, la maladie COVID-19 peut étre reconnue, sous certaines conditions, comme accident du travail. Pour ce faire, les travailleurs qui s'estiment victimes d’'un tel accident doivent en faire la
déclaration auprés de leur employeur dans les meilleurs délais.

maladie professionnelle ou 2. La demande d'indemnisation et les indemnités dans le cadre des maladies
accident du travail professionne“es

Le COVID-19 peut-il étre reconnu comme maladie professionnelle?

Comment faut-il envoyer une demande? Par courrier, par e-mail ou en ligne?

Qui peut prétendre a la reconnaissance du COVID-19 au titre de maladie
professionnelle?

Est-il vraiment nécessaire d'introduire la demande durant la période des

symptémes?
Comment prouver que I'on a été infecté entre le 18 mars et le 17 mai 20207 . X . . .
Quel médecin doit remplir le formulaire 503 ou 603?
Une reconnaissance est-elle possible pour les personnes tombées malades . S —
aprés le 31 mai 20207 A partir de quand est versée I'indemnité?
Qu'est-ce qui est indemnisé exactement en cas d'infection par le COVID-19? Qu'est-ce qu'un foyer et comment prouver son existence?
Ou et comment faut-il introduire une demande d'indemnisation? Un travailleur infecté, mais en incapacité de travail depuis moins de 15 jours,

peut-il tout de méme introduire une demande pour une intervention dans les frais de
La maladie COVID-19 peut-elle étre reconnue comme accident du travail? soins de santé?

Les tests en laboratoire sont-ils remboursés? 11
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Oui mais...

T UNIVERSITEIT
Université °,
de Liégeug GENT
Vakgroep

Unité de Valorisation des Ressources

Humaines

Project DIV/HUA/P/GVM-5B/PSY11/1

Onderzoek naar het verband tussen psychosociale belasting op het werk en arbeidsongevallen in
Belgié

Recherche sur lien entre charge au travail et de travail en Belgique

Rapport final - ao(t 2010

PARTNERS :

PROF. DR. LUTGART BRAECKMAN (UNIVERSITEIT GENT)

Vakgroep Maatschappelijke Gezondheidkunde
Tel. 09/3323691
Fax09/3325107

E-mail : lutgart.braeckman@UGent.be

Universiteit Gent

kunde en

De Pintelaan 185, Blok A

B - 9000 Gent

Faculteit

PROF. ISABELLE HANSEZ (UNIVERSITE DE LIEGE)
Unité de Valorisation des Ressources Humaines
Tél. 04 / 366 20 92
Fax 04 / 366 29 44
E-mail : ihansez@ulg.ac.be
Université de Liége
Faculté de Psychologie et des Sciences de 'Education
Bd du Rectorat, 5 (832)

B - 4000 Liége

6? service public fédéral BeSWIC
Emploi, Travail et . R a .
W concertation sociale Centre de connaissance belge sur le bien-étre au travail

POLITIQUE DU BIEN-ETRE v PME v LETTRED'INFO  BLOX c QUE RECHERCHEZ-VOUS 7

aoog -

HOME | OUTILS | Accidents de travail et risques psychosociaux - Outls.

Accidents de travail et risques psychosociaux - Outils

Check-list sur le lien entre les aspects psychosociaux et les accidents du travail
(SPF Emploi avec le soutien du FSE — Belgique — 2014)

Les aspects psychosociaux peuvent étre 3 lorigine des accidents du travail. Cette check-list est un outil qui permet de vérifier et d'objectiver, de fagon simple, la
présence éventuelle d'aspects psychosociaux ayant influencé la survenue d'un accident du travail.

Son utilisation peut apporter d'importantes informations pour enrichir l'analyse de l'accident. Par ailleurs, en cas d'accident du travail grave, on peut se servir de ces
informations afin de compléter le rapport circonstancié qui doit étre remis aux fonctionnaires chargés du Contrdle du bien-étre au travail

La checklist ainsi que le guide d'utilisation sont dispanibles sur le site du SPF Emploi, Travail et Concertation sociale, dans le module Projets de recherche > (' 2014

Charge psychosociale au travail et accidents de travail.

Support des Personnalité Climat de sécurité
ollégues/supervision
de la hiérarchie

Charge/surcharge de
travail

Pression au travail/de Pratiques de Age Comportements de
production/du temps management sécurité
Ambiguité des roles  Iitiatives de sécurité Genre

Sous-utilisation des Stress

compétences
Job demand

Satisfaction par
rapportau job

Job control Anxiété /symptomes et

souffrance psycho

Insécurité au travail Autonomie et Expérience d'accidents
communication

Harcélement et Implicationdans le Motivation, implication,

discrimination travail conformité par rapport

ala sécurité

Systémes de travail
haute-
peformance/qualité
de travail

Temps de
travail/ancienneté

5
%

Intérimaires, étudiants, ...

12
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Covid et épuisement mais pas que...

7 domaines

— La sécurité au travail
— La protection de la santé du travailleur au travail

— La charge psychosociale (5T) |
— Lergonomie
— L'hygiene du travail : Physique, chimique, biologique

— L'embellissement des lieux de travail
— L’environnement
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Covid et épuisement mais pas que...

La surveillance de la santé

Importance du réle du conseiller en prévention
médecin du travail et de l'infirmier en santé au travail

—  Promouvoir la santé !
Moment d’échange , remontée du terrain
Consultation spontanée

Poursuite de la surveillance de la santé et des décisions
note du 20 mai 2020 de la Direction générale Controle

Type d'action

liée au corona

Mesure temporaire

Possibilité de

virus | téléconsultation

exceptionnellem
ent?

Surveillance de la santé périodique

Evaluation de santé (examen
clinique + anamnése)
|| =décision d(in)aptitude

Peut avoir lieu * Non

Actes médicaux supplémentaires:
questionnaires médicaux

Peut avoir lieu® Oui**

“L'entretien personnel” est
exceptionnellement possible
a distance

‘Actes médicaux supplémentaires:
autres actes médicaux (tests)

Peut avoir lieu
limitations

avec Non

la santé préalable pour certaines fonctions ou activités, tel que déterminé dans le
| code}
Evaluation de santé (examen Doit avoir lieu Non Continuité des entreprises
clinique + anamnése) avant que le

= décision d’(in)aptitude

travailleur soit
occupé & cette

fonction / activité *

Examen de reprise (exdusivement poul
aprés 4 semaines d'incapacité de trava
Evaluation de santé (examen
«clinique + anamnése)

=décision d'(in)aptitude

il]

r certaines fonctions ou activités, tel que dé

éterminé dans le code, et cela

Doit avoir lieu * Oui **

Continuité des entreprises
Le résultat ne peut pas étre
une décision d'inaptitude si
cela se passe via une
téléconsultation

du bien-étre au travail aux Services Externes pour la
Prévention et la Protection au travail sur le
fonctionnement et services des départements de
surveillance médicale des SEPP en temps de crise
COVID-19 (PDF, 425.74 Ko),

en Belgique.

Avis sur les EPI

attentia @
Implication dans le CPPT
Ii‘_fﬂt‘is W Mediwet

Examen dans le cadre de la protection de la maternité
Doit avoir lieu * ‘ Oui Suivant les risques de la
fonction
Examen d'aptitude 4 la conduite
[ Doit avoirlieu * | Non |
Consultation spontanée
Dot avoir lieu * Oui ** Le résultat ne peut pas étre
une dé d'(injaptitude si
cela e via une
téléconsultation
Visite de pré-reprise du travail
Peut avoir lieu * Oui ** Les propositions d'adaptation
du poste de travail peuvent
&tre formulées dans la
rubrique F du FES
Evaluation de réintégration
[ Peut avoir i [ No
Pas pendant | du contrat de travail ou la dispense de service

** Si une téléconsultation a lieu, il faut I'indiquer dans le dossier de santé et dans |e FES sous la rubrique F

cLe?

cohezio

glieramed

En 2020, 10 services externes reconnus pour la prévention et la protection sont encore actifs

4y idewe

securex):

14
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Covid et épuisement
mais pas que...

Emploi, Travail et

Concertation sociale

ACCUEIL  THEMES -  ACTUALITES  PUBLICATIONS  STATISTIQUES  AGREMENTS  INFRACTIONS Recherch Q

A trava en toute e

La sSu rve| I I ance d e Ia sa nté Au travail en toute sécurité pendant la crise du Coronavirus : guide générique

(version 3) et guides sectoriels

* Prévention pour I'ensemble des : -
secteurs '

* Guide générique
* Dépistage -

* Tracing

& CO-PREV COVID-19information  Nouvelles  Centre de connaisances

COVID-19 information

Contact tracing dans les entreprises et collectivités

- .
L -TRAVAILLER EN SECURITE —

< @@ Vo FEEE
L cTo I ¢ m

Vous pouvez trouver ci la feuille de route élaborée pour le contact tracing dans les entreprises et collectivités. ﬂ =

La version actuelle est 04.0 (23/10/2020)

Fauille-d T-Co-Pr 1020201023 ([[EEDR

1 Versions précedentes 4 partir de 3.11!

Laikin- o nd e 327.03 - Entreprises de travail adapté subsidiées par I'AViQ: protocole d'accord (PDF, 180.17 Ko).
Général L3330 - Commission paritaire des établissements et des services de santé: Directives communes (PDF, 122.43 Ko)

(update 30/10) et complément aux directives communes (PDF, 347.64 Ko)

Depuis le début de Ia crise COVID-1, les Services Externes de Prévention et de Protection au travail et tous.
leurs professionnels (médecins du travail et équipes médicales, psychologues et tous les autres collaborateurs)

sont restés 3 la disposition de leurs clients et pour fournir des i lions, répondre
‘aux questions et fournir du matériel de sensibilisation concernant la crise. Les positions prises se basent
sur les directives des autorités.

15
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Covid et épuisement mais pas que...

7 domaines

— La sécurité au travail
— La protection de la santé du travailleur au travail
— La charge psychosociale (5T) ‘

— Lergonomie
— L'hygiene du travail : Physique, chimique, biologique

— L'embellissement des lieux de travail
— L’environnement



E-FOHN
Covid et épuisement mais pas que... 5T (nisa)

La charge psychosociale = En général

e Probabilité pour un ou plusieurs travailleurs
« Dommage psychique Pouvant s'accompagner d’'un dommage physique e

* Exposition a des composantes de : - organisation du travail, - contenu du travail, -
conditions de travail, - conditions de vie au travail, - relations interpersonnelles au
travail >

 qui comportent objectivement un danger > sur lesquelles employeur a impact

 Manifestations
— VIOLENCE AU TRAVAIL
— HARCELEMENT MORAL
— STRESS AU TRAVAIL
— BURN-OUT AU TRAVAIL
— EPUISEMENT PROFESSIONNEL
—  STRESS VICARIANT
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Covid et épuisement mais pas que... 5T (nisa)

La charge psychosociale = En général

Probabilité pour un ou plusieurs travailleurs
Dommage psychique pouvant s'accompagner d’'un dommage physique

Exposition a des composantes : 5T

Organisation du travail

Contenu du travail

Conditions de travail

Conditions de vie au travail

Relations interpersonnelles au travail

Manifestations

* Violence au travail

* Harcelement moral

* Stress au travail

*  Burn-out au travail

* Epuisement professionnel
* Stress vicariant

18
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Covid et épuisement mais pas que... 5T (nl 5A)

La charge psychosociale

. Importance du conseiller en prévention psychosocial CPAP du SIPP ou du SEPP et du médecin du travail
. Importance de la prévention collective et individuelle

. Sources de soutien:

— Au sein de l'organisation, de I'entreprise

* Collegues

*  Membre de la ligne hiérarchique

* Personne de confiance

* Les conseillers en prévention des aspects psychosociaux
* Le médecin du travail

* Le syndicat

— Al'extérieur de I'entreprise
* Le controle du bien étre au travail
* lauditorat du travail
» Différents experts au sein des services externes
* Lesclinigues du stress
* Les mutuelles
* Le médecin de famille



Covid et épuisement mais pas que... 5T

La charge psychosociale

* lorganisation du travail: notamment la structure d’organisation la maniere dont sont
réparties les taches, les procédures de travail, les outils de gestion, le style de
management, les politiques générales menées dans l'entreprise...;

* le contenu du travail: la tache du travailleur en tant que telle: la complexité et |a
variation des taches, les exigences émotionnelles (relation au public, contact avec la
souffrance, devoir cacher ses émotions...), la charge mentale, la charge physique, la
clarté des taches...;

* les conditions de travail: les modalités d’exécution de la relation de travail: les types de
contrat et d’horaires (le travail de nuit, le travail posté, les horaires atypiques...), les
possibilités d'apprentissage, la gestion des carrieres, les procédures d’évaluation...;

* les conditions de vie au travail: 'environnement physique dans lequel le travail est
effectué: 'aménagement des lieux de travail, les équipements de travail, le bruit,
I’éclairage, les substances utilisées, les positions de travail;

* les relations interpersonnelles au travail: cela regroupe les relations internes (entre
travailleurs, avec le chef direct, la ligne hiérarchique...), mais également les relations
avec les tiers, les possibilités de contact, la communication, la qualité des relations
(coopération, intégration...)..
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La charge psychosociale

Spécifique a I'impact du COVID19

Covid et épuisement mais pas que...

service public fédéral

]

SANTE PUBLIQUE, SECURITE DE LA (HAINE ALIMENTAIRE ET ENVIRORN

ﬁ E-SERVICES ~ PUBLICATIONS ETRECHERCHE ~ ACTUALITES ~ AGENDA  APROP(

zZorgen voor morgen

Home Actieplan Mentaal Welzijn Nieuws

Zorgen voor zorg- en welzijnswerkers

>

Werk je in de zorg- of welzijnssector?

De COVID-19-pandemie heeft een enorme impact op iedereen die werkt in zorg en
welzijn en op ledereen die achter de schermen bijdraagt om het systeem draaiende te
houden. Als je in de zorg- of welzijnssector werkt. geef je vandaag alles wat je hebt.
Maar het kan ook soms teveel worden, Ef staan 0ok Voo jou mensen kiaar als

' zorgen « informeren « vragen « luisteren

getuigenissen lezen. Ook voor directe hulp kan je hier terecht. De Zorgsamen peilt via de barometer ook maandelijks naar het mentale welzijn van iedereen actiel
in zorg en welzijn tijdens deze coronacrisis.

ONTDEK MEER OP DEZORGSAMEN BE

De ZorgSamen is ontstaan vanuit een initiatief van Zorgnet-icuro, en binnen de Viaamse Taskforce COVID-19 Zorg uitgegroeid tot hiét online platform voor de hele

luisterend oor en met mog

@ oplossingen

Op De ZorgSamen vind je tips om goed voor jezelf te zorgen en je collega’s te

ondersteunen. Je kan er webinars voigen over het versterken van je veerkracht en

WViaamse zorg-en welzijnssector

0800/14 689
Numéro dinformation coronavirus.

WWW.INFO-CORONAVIRUS BE
Consultez le site dinformation

¢

COVID-19 - CORONAVIRUS

TROUVER DU SOUTIEN - PROFESSIONNELS DE L'AIDE ET DU SOIN

Cetie page vous propose des ressources pour vous aider & prendre soin de vous et & trouver du soutien.

ECOUTE & SOUTIEN AUX
PROFESSIONNELS

Vous trouveraz ic dos lignos éeouts

pour les professionnels de I'aide et du

80in Ainel que des nitiatives de souten

maisons de repos.

BOITE A OUTILS
Canseits pour prendro soin de soi ot de
s0n équipe, documentatan, affichas,
webinaire, ressources, guides, liens,
Voici votra bolte  outls |

PREVENTION AU TRAVAIL

Les services de prévention au travail
500t 6 point de contact pour I bien-btre.
au travail. Vous pouvez trouver du
soutieon auprés de ces sarvices dont
woici les. coordonnées.

LIGNES D'ECOUTE
TELEPHONIQUE

Ala recharche des numéros d'appels
permttant d obtanir un soution
paychologique pour vous-mibm ou pour
o8 patients. 7 C'est par i

¢

SERVICES DE SANTE MENTALE &
PSYCHOLOGUES

Quiest-ce qu'un service de santé.
mantale 7 OU 56 trouve le service lo
plus proche de chez vous 7Y a-til un
psychologue conventionné & proximité 7

POUR ACCOMPAGNER VOS
PATIENTS.

Quels soni lus signes dalede dune
soufirance psychologiaue 7 Vers quels
services orientar las. patients 7 Voiei
quelquas sléments da répanses
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Covid et épuisement mais pas que...

7 domaines

— La sécurité au travail

— La protection de la santé du travailleur au travail
— La charge psychosociale (5T) |

— l’ergonomie

— L'hygiene du travail : Physique, chimique, biologique

')

— L'embellissement des lieux de travail
— L’environnement
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Belgian Federation of Occupational Health Nurses

Covid et épuisement
mais pas que...

L'ergonomie

* Principale cause d’accident de travail

* Impact de la charge de travail et de la pression de
travail

* Notion de contrainte

— Organisationnelle
*  Shift
¢ Travail posté et de nuit
. Répartition de travail
e  Accessibilité a I'équipement
*  Organisation de I'espace

— Equipement
. Manuel
. Motorisé
e« Lt
. Fauteuil

— Méthode de travail

. Information
. Formation

Un patient dans le coma est retourné selon la technique de décubitus ventral, dans le service de réanimation de la
clinique Jacques-Cartier de Massy. Cette technique permet une revascularisation des parties du poumon saines et une
amélioration des parties affectées par le Covid-19. ® Yann Castanier / Ouest-France
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Covid et épuisement mais pas que...

7 domaines

— La sécurité au travail

— La protection de la santé du travailleur au travail

— La charge psychosociale (5T) ‘

— Lergonomie

— L'hygiene du travail : Physique, chimique, biologique

— L'embellissement des lieux de travail ;
— L’environnement
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Covid et épuisement mais pas que...

’hygiene du travail :
* Physique:

— Les ambiances thermiques
— La luminosité
— Le bruit
— Les rayonnements
La ventilation

* Chimique:
— Les produits
— Les médicaments

* Biologique:
— COVID. Groupe 3 Mais pas que ...
— Accident avec exposition au sang et aux liquides biologiques.
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Des questions?

Le SIPP de votre institution
Le SEPP auquel votre employeur est affilié

En 2020, 10 services externes reconnus pour la prévention et la protection sont encore actifs
en Belgique.

attentia (__F_q CLB’-'D cohezio 3 & idieven
liantis W Mediwet __\ir!:_n-mnbura " Premed securex).
N— partnerin preventis

Les organes officiels

FEDRIS %

N

Service public fédéral
EmpIOi’ Iravail et . AGENCE FEDERALE DES RISQUES PROFESSIONNELS

Concertation sociale :

{& Wallonie (% Viaenderen
BeSWIC . . _ $ familles santé handicap
Centre de connaissance belge sur le bien-étre au travail 3 AVIQ Informatie van de
Vlaamse overhkid



