Portahealth : comment se connecter ?

Helpdesk
En cas de probléme avec I'utilisation d’'une des applications de Portahealth, vous pouvez
contacter le helpdesk Portahealth via I'adresse suivante : portahealth@health.fgov.be

En cas de probleme avec ['utilisation de GIFTACTION, vous pouvez contacter le helpdesk
GIFTACTION via I'adresse suivante : gift@health.fgov.be

En cas de probleme avec [Iutilisation des statistiques hospitalieres annuelles
(STATHOSP), vous pouvez contacter le helpdesk STATHOSP via l'adresse suivante :
dominique.dicker@health.fgov.be

En cas de probléme avec l'utilisation de MID-ID (Medical Imaging Device Identifier), vous
pouvez contacter le helpdesk MID-ID via I'adresse suivante : info.aimbv@health.fgov.be

Conseil

Pour le bon fonctionnement de l'application, il est préférable d’utiliser le bouton ‘Retour’ de

I'application ou le logo du SPF ( @ ) plutét que le bouton ‘Back’ de votre navigateur Internet.

IMPORTANT : en utilisant la version la plus récente d’un navigateur, il est possible que
certains éléments d’un écran ne s’affichent pas. A ce moment, la barre de défilement sera
disponible a droite de I'écran. Il suffit de la descendre jusqu’a ce que tous les éléments
soient visibles.
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1. URL Applications Portahealth

Vous pouvez trouver le lien pour les différentes applications et les feedbacks individuels de
Portahealth aux deux endroits suivants du site web du SFP Santé publique :

1.1. www.health.belgium.be

= MENU => E-SERVICES
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= E-SERVICES => Sujet et ensuite, cochez ‘Santé’
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http://www.health.belgium.be/

= Public et ensuite, cochez ‘Professionnels’
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= Descendez jusqu’au moment ou vous retrouverez ‘Applications Portahealth’ et cliquez
dessus.
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= Cliquez sur ‘Portahealth’
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1.2.  www.health.belgium.be

= Santé
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http://www.health.belgium.be/

= Santé => Organisation des soins de santé => Hopitaux => Systemes d’enregistrement
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= Systémes d’enregistrement => Portahealth
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= Portahealth => cliquez sur ‘différents applications informatiques’
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= Cliquez sur ‘Portahealth’
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2. URL Statistiques hospitaliéres annuelles (STATHOSP)

Vous pouvez trouver le lien vers les statistiques hospitalieres annuelles aux deux endroits
suivants du site web du SFP Santé publique :

2.1. www.health.belgium.be

= MENU => E-SERVICES

ALIMENTATION ANIMAUX ET VEGETAUX
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= E-SERVICES => Sujet et ensuite, cochez ‘Santé’
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http://www.health.belgium.be/

= Public et ensuite, cochez ‘Professionnels’
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= Descendez jusqu’au moment ou vous pourrez retrouver ‘Statistiques Hospitaliéres
Annuelles (STATHOSP)'. Cliquez ensuite dessus.
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2.2. www.health.belgium.be
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http://www.health.belgium.be/

= Systémes d’enregistrement => Statistiques hospitaliéres annuelles (STATHOSP)
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3. URL GIFTACTION

L’'URL pour GIFTACTION n’est accessible que de la maniere suivante.

3.1. www.health.belgium.be

= MENU => E-SERVICES
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= E-SERVICES => Sujet et ensuite, cochez ‘Santé’
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http://www.health.belgium.be/

= Public et ensuite, cochez ‘Professionnels’
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= Descendez jusqu’au moment ou vous pourrez retrouver ‘Application “GIFT Action”.
Cliquez ensuite dessus.
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4. Medical Imaging Identifier (MID-ID)

Vous pouvez trouver le lien pour le MID-ID aux deux endroits suivants du site web du
SFP Santé publique :

4.1. www.health.belgium.be

= MENU => E-SERVICES
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= E-SERVICES => Sujet et ensuite, cochez ‘Santé’
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http://www.health.belgium.be/

= Public et ensuite, cochez ‘Professionnels’
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= Descendez jusqu’au moment ou vous pourrez retrouver ‘Applications Portahealth’ et
cliguez dessus.
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= Cliquez sur ‘Application MID-ID’
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http://www.health.belgium.be/

= Santé => Organisation des soins de santé => Hdpitaux => Systémes d’enregistrement
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= Portahealth => cliquez sur ‘différents applications informatiques’
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00000

L

PR R

1P b bl et e gt s @ S e 0 0% S e WA

17



5. Se connecter

Choisissez une application ou un feed-back sur lequel vous voulez travailler et connectez-vous
ensuite.

La procédure entiére est expliquée ci-apres au moyen d’'une série de captures d’écrans pour
les applications de Portahealth. Pour les statistiques hospitalieres annuelles (STATHOSP),
les rapports individuels par fonction SMUR et GISFTACTION, la facon de procéder est
identique.

5.1. Premiere étape

Quand vous aurez cliqué sur le lien a un des endroits indiqués, I'écran suivant pour Portahealth
apparaitra.

000@0
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Choississez :

- Il'application avec laquellle vous souhaitez travailler;
- le feed-back que vous voulez consulter.

Vous avez uniquement acceés aux applications et feed-back pour le(s)quel(s) votre
gestionnaire local Portahealth vous a donné les droits requis.

Actuellement, les applications suivantes sont disponibles (janvier 2023):

o Gestion des utilisateurs: cette application est uniquement disponible pour les
gestionnaires locaux Portahealth.

¢ Portahealth

e Application MID-ID

Via Portahealth, vous pouvez aussi consulter les feed-back suivants (situation janvier2023).

Cette liste peut toujours étre élargie. Nous annoncerons toujours la publication d’'un nouveau
feed-back via une circulaire destinée a la direction de I'hpital.
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Dashboard COVID-19 pour les hdpitaux
Audit des hépitaux
o Imagerie médicale lourde
o Chirurgie bariatrique
o Césarienne
Feed-back outliers données infirmieres
Feed-back de service d’'urgences (RHM)
Feed-back parts de marché par MDC
Feed-back portant sur la qualité des données : séjours présentant des recouvrements
temporels injustifiés au niveau des données RHM dans les hopitaux aigus en Belgique
Réadmissions non planifiées dans les hépitaux aigus en Belgique
Feed-back POA (présence du diagnostic lors de 'admission)
Feed-back sur les données du personnel RHM
Feed-back Moyens financiers
Feed-back sur les données infirmieres du RHM
Rapports par fonction SMUR
RPM : rapport benchmark
Programme Pray for Performance pour les hdpitaux généraux
Feedback supplémentaire NRG (uniguement pour les hbpitaux universitaires)
Tableau de bord de 'activité COVID 19 pour les hopitaux généraux
Validation des données DI-RHM
Enquéte ‘Patient Blood Management’ BeQuinT
Compléments d’information BMF
NRGnew feedback dynamique 2019
Enquéte aupres des services hospitaliers psychiatriques pour enfants et adolescents
(K/k/FOR K), concernant les flux entrants, internes et sortants’

Pour les statistiques hospitalieres annuelles, GIFTACTION et MID-ID, nous vous référons au
manuel d’utilisation de ces enregistrements.

Confimez votre choix en cliquant sur le lien de I'application ou du feed-back. Comme exemple,
nous utiliserons I'application ‘Portahealth’.
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5.2. Deuxiéme étape

Ce n’est que durant la deuxiéme étape que vous pouvez vous connecter. Apres avoir choisi
une application ou un feed-back (en cliguant sur le lien), I'écran suivant apparaitra :

(Mcsam Sidentifier & l'administration en ligne
volfe ché TG e Paur vours idenifier
Sl e b o e
L SENTHRCATION m Ca T WICATION

o e v o g f gt § e e e

E AT e WA TIEN

mall == [ ————.

Vous pouvez vous connecter avec votre carte d’identité électronique et un lecteur de carte
elD, avec ITSME, avec un code de sécurité envoyé par e-mail ou avec un code de sécurité
via I'application mobiel.

Ces deux derniéres options ne sont possibles qu’aprés avoir activé ces clés numériques.

5.2.1. Vous choississez de vous connecter avec votre carte d’identité électronique et un lecteur de
carte elD.

Vous introduisez votre carte électronique dans le lecteur de carte qui doit étre connecté a
votre ordinateur. Vous cliquez sur ‘IDENTIFICATION avec un lecteur de cartes elD’. L’écran
suivant apparaitra :

[McsAM S'identifier a l'administration en ligne

S'identifier avec un lecteur de cartes elD

Vous n'avez pas d'elD 7

(=]
1 Connectez votre lecteur de cartes elD & votre ordinateur Cliquez ici pour savoir comment utiliser les services
publics en ligne sans elD.
2 Insérez volre carte didentité électronique (elD), carie pour étrangers ou
kids-ID dans le lecteur de cartes

3 Cliquez sur Sidentifier, sélectionnez votre certificat et saisissez le code PIN
de votre carte d'identité lorsqu'on vous le demandera

Choisissez une autre clé numérique. S'identifier

Cliquez sur ‘S’identifier’
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L’écran suivant demande de sélectionner la personne dont la carte d’identité est insérée
dans le lecteur de cartes.

Si plusieurs certificats sont affichés, sélectionnez le certificat qui appartient a votre carte
d’identité électronique (généralement indiqué par votre nom), puis cliquez sur ‘OK’.

. . . . X
Sélectionner un certificat pour I'authentification
Le site certif.lamfas.belgium.be:443 a besoin de vos informations
didentification :
Informations sur le certificat Annuler
Pour confirmer qu’il s’agit bien de votre certificat, cliquez sur ‘OK’.
Sécurité Windows =

Carte a puce

Entrez votre code PIN

Cliquez pour plus d'informations.

QK Annuler

LS LI IeEr T
A I'étape suivante, introduisez votre code pin et cliquez ensuite sur ‘OK’.

Si la procédure s’est déroulée correctement, vous arrivez directement sur I'écran d’ouverture
de I'application ou du feedback choisi.

Pour plus d’'informations sur l'utilisation des différentes applications et l'interprétation des
différents feed-backs, veuillez vous référer a leurs manuels d’utilisateur respectifs.
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5.2.2.  Vous choississez de vous connecter via ITSME

Vous cliquez sur ‘IDENTIFICATION via Itsme’. L’écran suivant apparaitra :

usme i v
Identifiez-vous

. =
" —

Entrez wotre numidcs do GEM
SEMSCININIED EEOYET VIS WICTE BE ramet

Vous indiquez votre numéro de GSM et cliquez sur ‘Envoyer’. Vous verrez ensuite I'écran
suivant :

i.tsm fr v

Prouvez que c'est vous

Une action est en attente dans votre app itsme® sur votre e
numeéro de téléphone

Ouvrez-la et sélectionnez cette icone pour continuer.

@ ouvrez votre app itsme”
Touchez la carte pour l'ouvrir et vérifiez les détails

de l'action.

@ effectuez la vérification de sécurité
Sélectionnez l'icone que vous voyez sur cet écran.
Ne vous trompez pas!

@ prouvez que cest vous
Confirmez l'action avec votre code itsme® a 5
chiffres, votre empreinte digitale ou face ID.

2:52 avant qu'il ne soit trop tard

Suivez le reste de la procédure via I'application ltsme installée sur votre smartphone.

Si la procédure s’est déroulée correctement, vous arriverez directement sur I'écran d’ouverture
de l'application ou du feedback choisi.

Pour plus d’informations sur l'utilisation des différentes applications et l'interprétation des
différents feed-backs, veuillez vous référer a leurs manuels d’utilisateur respectifs.
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6. Quelques messages d’erreur

1. Vous ne pouvez pas accéder a ce systéme d’enregistrement car le gestionnaire
local de Portahealth pour cette institution ne vous a pas enregistré en tant
qu’utilisateur.

= Vous voulez vous connecter & une des applications ou un feed-back mais pour cette
application ou feed-back, vous n’étes pas enregistré comme utilisateur ou gestionnaire
local Portahealth d’'une institution.

= Contactez le gestionnaire local Portahealth de votre institution.

2. Vous voyez une liste d’institutions mais dans cette liste, vous ne retrouvez pas
I’hopital pour lequel vous voulez travailler.

= Vous étes enregistré comme utilisateur pour plus qu’un hépital mais le gestionnaire
local Portahealth de I’hOpital pour lequel vous voulez travailler ne vous a pas (encore)
attribué des droits.

= Contactez le gestionnaire local Portahealth de cette institution.

3. Vous voyez un écran vide avec uniquement la mention ‘Reports’ (uniquement
pour les feed-back de Portahealth)

= Vous étes enregistré comme utilisateur de I'hdpital pour lequel vous voulez travailler.
Le gestionnaire local Portahealth vous a déja octroyé des droits pour le feed-back
choisi mais ne vous a pas (encore) attribué des droits pour un role.

= Contactez le gestionnaire local Portahealth de votre institution.

Pour des messages d’erreur concernant votre code pin et votre carte d’identité électronique,
nous vous demandons de vous adresser a la Direction générale de la Transformation
numérique du SPF Politique et Soutien.

URL: www.bosa.belgium.be
Helpdesk: https://bosa.belgium.be/nl/contact
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