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Le CHUBrugmann en bref
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Spécificités

® Hopital Public Universitaire genéral affilié a 2
universites ULB-VUB

® 4750 collaborateurs et collabora’rricgs don’r

1300 ETP infirmiers et paramédicaux ‘ s
415 ETP médicaux ‘

® Secteurs chronigues:

Néphrologie (23500 diayses/an sur 3 sites)
Gériatrie (4US)
Revalidation (7US)
Psychiatrie (6US)
Soins palliatifs (10 lits)
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Le CEST

* QUI?
Groupe multidisciplinaire (soignants, non-soignants, patients
partenaires),
ayant signé une charte d’'engagement et de
confidentialité
formés a la démarche de soutien éthique
dans le domaine cliniqgue
® Pour qui?
Pour les professionnels de la santé confrontés a une situation
ethigue complexe et demandeurs d'aide

Pour les patients afin qu’ils bénéficient d’'une deécision la plus
adaptée possible a leur situation
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® Pour quoi?
“*Respecter au mieux |I'autonomie du patient

“*Apporter un éclairage et une aide a la
décision en cas de situation éthique difficile.

“Favoriser la réflexivité des professionnels et
le fravail en équipe pluridisciplinaire.

“Améliorer la qualité des soins
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Comment?
“*Une aide prospective a la decision

<*Une méthodologie de co-construction
participative avec les membres d'une
équipe de soins, a leur demande et dont ils

« Aucun de nous sont les acteurs principaux

ne sait ce que
nous savons

tous ensemble » | <»Une meéthodologie permettant d’identifier
les enjeux, valeurs et principes éthiques
en tension au sein d’'une situation donnée
en vue de les désenchevétrer

Euripide
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ler temps: recuell Concrétement

des récits @
) /Envole la cest@chu-

demande:

L = brugmann.be CEST
Situation Descriptif de Clinical di
éthique la situation et othics Oozjllzng';['eurs
du probléme

complexe P support traitent la

feam demande
2
'R = Blnome de facilitateurs du

CEST

Récolte des récits et points de vue:
b \ Part rencontrer I'équipe

- du patient et ses proches (si possible)
- des membres de I'équipe impliqués
dans la situation

Le récit éthique ne tient pas
@ uniquement compte du seul
intérét médical du patient,

OBJECTIF mais également des

Comprendre la situation différents aspects et enjeux

- et non-médicaux liés a la
Rédiger le RECIT S
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2eme temps: analyse

BRUGMANN

Sur base du recit éthique

Analyse de la situation par la méthodologie

structurée CEST

Processus pluridisciplinaire de co-construction

collectif

Le CEST propose une aide consultative a la

réflexion et a la decision
et ne se substitue pas a I'équipe de soins

CEST
Clinical
ethics

support

team

Récolte des

2 -~
récits



3eme temps:

P artag e
CEST
cest@chu- Clini.col
1 brugmann.be ethics

support
team

.o : _
'R i
il

2 Récolte des récits

f 3
Séance CEST

Analyse de la situation par la méthodologie
structurée CEST

Partage a I'équipe de
4 'US

Retour oral sous * ¢
forme de compte- xx
rendu

facilitateurs
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Genese du projet en bref

e Demande du terrain
* Gpe de fravail MD + patients partenaires

» Test de différentes méthodologies et écriture de « nofre » méthodologie
d’'analyse et documents de fravail

» Test de « notre » processus et méthodologie sur des situations réelles en cours

» Présentations aux Directeurs, Conseil Médical (CM) Comité Ethique
e Support de la direction générale et du CM; projet mis en priorité pour 2022

e Création du CEST: Appel & candidats, formation, engagement
e COM d tous et démarrage des analyses (septembre 2022)
e COM par secteurs
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Projet Bottom-Up et Top-Down

Vision
Bottom-Up Top-Down
CEST Appel 2
candidats:
membres du
CEST

Groupe de travall Les soignants

multidisciplinaire Prathues de et équipes de
BRUGMANN terrain soins 12



Stratégie

Horizon

1/ VISION

4/ PRIORITES
\ 2/ MISSION STRATEGIQUES

OBJECTIFS

e
%& C L’humain au centre de nos préoccupations >

Le CEST estrepris dans la Stratégie du =~ srvevens
CHU Brugmann
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Vision Top-Down:

Arguments
Appel a
CEST candidats:
membres du

CEST
Pratiques de Les soignants
] et équipes de

BRUGMANN terraln soins
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Interét des « candidats CEST »

Beaucoup de candidats de tous secteurs

® Intérét pour une dynamique ethique
revitaliseée, concrete, accessible

® Décentrement, ouverture, réflexivité,
multidisciplinarité...

® Se sentir utile
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Arguments pour les soignants

® L'ethique fait partie intfégrante du soin au
quotidien

® Tous les soignants sont capables de « faire
de I'éthigue »

® Une décision éthique résulte de la réflexion
et d'une discussion pluridisciplinaire

T it
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Arguments pour les soignants

® Processus démocratique de co-construction ou
chacun est légitime a priori de son point de vue.

® Dynamiqgue collective éthique
® Cohérence et autonomie d'équipe
® Méthodologie structurée: « outil »

® Approche globale qui favorise des décisions qui
tiennent compte des différents aspects et enjeux
lies a la situation, y compris non-médicaux

® Anticipation des difficultés
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Conclusions

® Methodologie en évolution continue en
fonction des expériences et des feed back

® Projet qui s’inscrit dans le temps instifutionnel
(changements de direction, pandémie...)

® Projet iInnovant au service des patients et
des professionnels

® Satisfaction des utilisateurs
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