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Qu’est-ce le patient partenaire?

Partenariat du patient / patient partnership

Participation du 
patient
/ Patient participation 

Soins centrés sur le patient / Patient-centred-care

Expérience du patient / Patient Experience

Implication du patient / Patient involvement

Patient Empowerment
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Objectifs:

• Réaliser un choix pertinent des 
objectifs prioritaires

• Répondre de manière proactive et 
efficiente aux besoins des patients

• Améliorer les processus de soins et 
l’information délivrée

(Blunt & Harris, 2009)
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Qu’est-ce le patient partenaire?
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Information Consultation Implication
Partenariat/

co-consruction

Culture Trust, Truth, Transparancy, Partnership / 

Culture de Confiance, Vérité,Transparence, Partenariat
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Qu’est-ce le patient partenaire?
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Niveau

Micro

Méso

Macro

Lieux 
d’intervention

Services

Directions 
hôpital

Régional-
National

Actions

Soins directes/ 
Clinique

Organisation 
des soins

Organisation 
des soins
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Qu’est-ce le patient partenaire?
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Les professionnels
cliniciens
INFORMENT 
options, bénéfices, 
risques

Un plan de 
médication
développé en 
partenariat avec 
patient et proches
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La médication des patients:

Exemples: Accreditation nationale
australienne
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Tour clinique multidisciplinaire et structuré:

patient et ses 

proches = 

membres de 

l’équipe 

multidisciplinaire

Temps défini, contenu défini, participants définis
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Exemples: Accreditation nationale
australienne
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Bénéfices pour l’hôpital

• Amélioration du travail d’équipe et de la 

communication dans l’équipe

• Amélioration les bilans comparatifs des médicaments 

et réduction des erreurs médicamenteuses

• Amélioration du processus de sortie

• Amélioration du taux de satisfaction des patients et du 

staff
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Et aux Centres Hospitaliers Jolimont?
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• Sous l’impulsion 

ACI et SPF Santé 

Publique, création 

de sous-groupes 

au Comité Qualité 

Sécurité Patient
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Co-construction avec patients experts
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• 2 Projets Pilotes: Comité patient 
partenaire et Comité identito-vigilance

• Engagement de 2 patients partenaires 
pour chaque comité
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Patient partenaire - expert
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• Des patients expérimentés, experts de la vie avec la 
maladie = expertise expérientielle:

• Une vue systémique du trajet de soins

4 critères principaux: 

1. Expérience de vie avec la maladie

2. Savoir se distancier de sa situation personnelle

3. Etre motivé à améliorer les service de santé

4. Disponible en heures ouvrables

⇒ une source d’informations précieuses

⇒ une expertise oubliée

⇒ des agents de changements 
incontournables
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Suivi

1.Parrainage

2.Introduction et visite de 

l’organisation

3.Période de réajustement de 6 

mois

4.Après 6 mois, évaluation du 

partenariat patient
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Enseignements:

� Implication nécessaire depuis le 

début

� Réelle volonté d’améliorer l’hôpital

� Impact positif vis-à-vis des 

prestataires

� Renforcement de la 

communication patient
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Le patient partenaire dans les tours de 

sécurité

• Expérience :

– Dana-Farber Cancer Institute’s (USA)

• Patient partenaire inclus dans l’élaboration du projet

• Visite préalable par un Patient Partenaire dans le service

• Synthétise les informations obtenues
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Le patient partenaire dans les tours de 

sécurité
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Le patient partenaire dans les tours de 

sécurité

• En Belgique:

– Développer de nouveaux partenariats patient 

(Ressource Gouvernance)

– Renforcer la confiance (projet interne à la 

gouvernance)

– Co-construire un projet tour de sécurité 

(participation à l’élaboration)

– Intégrer le patient partenaire dans les visites 

(visite préalable,…)
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Merci


