
Dilemme éthique face à une situation de « soin » 

dans laquelle est impliqué un aidant naturel
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Introduction 

La « rose des vents de l’éthique » (BOLLY, 2012) 

Enjeux socio-culturels        Règles juridiques, 

déontologiques,    

institutionnelles

Réflexion philosophique

Vécu personnel

Contexte relationnel

Connaissances scientifiques
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• HEFF - Court métrage 2016.mov

HEFF - Court métrage 2016.mov
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Rose des vents 
de l’éthique

Enjeux socio-
culturels

Contexte 
relationnel

Vécu 
personnel

Réflexion 
philosophique
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Règles 
juridiques, 

déontologiques 
et 

institutionnelles

Connaissances 
scientifiques



Contexte relationnel

barrière linguistique 

nous référer à la belle-fille

conflit entre les deux femmes

langage non verbal
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Contexte relationnel

gestes brusques

agressivité 

maltraitance
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Enjeux socio-culturels

évidence culturelle

Contexte 
relationnel
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Contexte relationnel

intimité 

souffrance  belle-fille  et mère
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Enjeux socio-
culturels
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Contexte relationnel

Belle-fille plus attentionnée 

et coopérante

Climat de confiance
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Enjeux socio-
culturels



Enjeux socio-
culturels

Contexte 
relationnel

Réflexion 
philosophique

Principe de sincérité

Posture empathique
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Enjeux socio-culturels

«Processus d’empowerment »

Patient partenaire dans le soin

Mais bénéficiaire dans un 

« état de powerlessness »

Contexte 
relationnel

Réflexion 
philosophique
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Enjeux socio-
culturels

Contexte relationnel

Bénéficiaire vulnérable

Réflexion 
philosophique

Principe de 
vulnérabilité

Etudiants en soins infirmiers de la Haute Ecole Francisco Ferrer

15



Enjeux socio-culturels

Egalité des soins

Soins de qualité pour tous

Contexte 
relationnel

Réflexion 
philosophique
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Enjeux socio-
culturels

Contexte 
relationnel

Réflexion philosophique

Attitude empathique

Prendre conscience de ses difficultés

Autonomie en respectant les choix

Compassion

Bienveillance
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Enjeux socio-
culturels

Contexte 
relationnel

Vécu personnel

Respect

Souffrance intrafamiliale

Réflexion 
philosophique
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Conclusion

• L’aidante devra accompagner le patient après 

notre départ et garantir la continuité des soins.

• Contexte de maltraitance

• Nous avons une responsabilité

• Aidants naturels = soignants de demain doivent 

être soutenus et reconnus

• Leur nombre risque fortement d’augmenter

• Manque d’informations des différents moyens 

d’aide

• Développer la formation clinique à la relation
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• http://www.luss.be

• http://www.aidants-proches.be/fr

• http://www.lenoyauasbl.be

• http://www.geh-asbl.eu

• http://www.abpasbl.be

• http://www.groupes-entraide.be
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Nous vous remercions 

pour votre attention


