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Contexte

• Au commencement du projet “Le passage de l’ICD-9-
CM vers l’ICD-10-BE”, le GT Enregistrement de la 
Commission Multipartite des hôpitaux a conseillé
d’utiliser des outils de formation actuels et 
modernes.

– D’où le choix pour une formation par e-learning

La formation en ICD-10-BE
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– D’où le choix pour une formation par e-learning

– C’est ainsi que le SPF Santé publique a conclu en 2012 un
accord avec l’AHIMA (“American Hospital Information 
Management Association”) pour le développement de modules 
d’e-learning.

– Plus tard, une collaboration s’est faite avec l’Institut de 
Formation des Administrations Fédérales (IFA) pour héberger les 
modules sur le campus virtuel (e-campus).
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Programme de la formation par étapes

• Dans le cadre du passage de l’ICD-9-CM vers l’ICD-10-
BE, le SPF a conçu un programme de formation qui se 
compose de trois phases : 

– Phase théorique

Phases de la formation
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– Phase de mise en pratique

– Phase d’évaluation (ajustement)
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Phase théorique

• Objectif: cette phase est destinée à poser une base 
théorique.

• Moyens:

– E-learning (circulaire DM/OMZ-CIR/n.16_14)

• Déroulement:

– Version pilote: 12/2013 – 06/2014

Phases de la formation
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– Version pilote: 12/2013 – 06/2014

� Modules AHIMA en Anglais, disponibles pour les organisations
participant à l’essai

� Mise à dipsosition sur une plateforme de l’Institut de Formation de 
l’Administration fédérale (IFA)

� >300 participants

http://campus.ofoifa.be



Tuesday, 10 February 2015

Phase théorique

• Déroulement:

– E-campus I: 07/2014 – 06/2015

� Les modules ont été mis à disposition en français et en 
néerlandais.

� Il s’agit d’une traduction des modules anglais de l’AHIMA, avec des 
adaptations mineures

• Omission du contenu qui n’est pas d’application en Belgique

Phases de la formation

7 http://campus.ofoifa.be

• Omission du contenu qui n’est pas d’application en Belgique

•P.ex. Outpatient guidelines

• Correction des errata (identifiés en interne ou soumis par les 
utilisateurs)

� Un nombre de modules en anglais contenant de l’information
additionelle sont également mis à disposition
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Phase théorique

• Déroulement:

– E-campus II: 03/2015 – 09/2015

� Enrichissement continu du contenu, amélioration des traduction, 
correction des errata.

� Harmonisation du contenu des modules avec le manuel ICD-10-BE.

� Modifications portant sur l’ergonomie de la plateforme d’e-
learning via la migration vers un nouveau e-campus.

Phases de la formation
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learning via la migration vers un nouveau e-campus.

– E-campus III: 09/2015 – indéterminé

� Enrichissement du contenu entre autre sur base des questions de 
codage des utilisateurs

• Cette formation reste disponible de manière
permanente, elle est fournie gratuitement et sera 
améliorée de façon continue
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E-campus I: campus actuel
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Annonce migration

http://campus.ofoifa.be

Phases de la formation
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E-campus I: campus actuel
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40 modules progressivement
mis à disposition

Stage I: 
- 6 modules généraux
- en anglais.

Phases de la formation

Stage II
- 23 modules ICD-10-CM
- en néerlandais et français

Stage III 
- 11 modules ICD-10-PCS
- en néerlandais et français
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E-campus II: nouveau campus
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Log in Choix de la languehttps://ecampus.ofoifa.be

Phases de la formation

Oubli du mot de passe 

Modifications portant sur 
l’ergonomie de la plateforme 
d’e-learning via la migration 
vers un nouveau e-campus
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E-campus II: nouveau campus
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Sous la rubrique « Mes 
formations » choisissez 

Après le 
« log in »

Phases de la formation

formations » choisissez 
votre formation ICD-10-
BE
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E-campus II: nouveau campus
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Phases de la formation

Regroupement des 
modules par blocs

Documents de base en anglais. 
Les autres documents se 
trouvent sur le site web SPF
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Phase d’application

• Objectif: cette phase est destinée à mettre en 
pratique ce qui a été étudié et ceci sur base de 
dossiers patients réels. 

• Moyens:

– Année de transition 2015 (DM/OMZ-CIR/N.14_14)

• Attention:

Phases de la formation
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• Attention:

– Le RHM 2015 doit être enregistré comme prévu à l’exception
des codes ICD-10-BE

� De plus amples informations seront données dans la présentation

• Les mesures de transition et les délais légaux de RHM, Mme 
Delphine Beauport, cellule gestion des données.
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Phase d’essai

• But: le traitement des questions de codage qui sont
apparues pendant la phase de mise en pratique

• Moyens: 

– “Face-to-face workshops” Q4 2015.

� Accompagnement par des formateurs qui ont réussi le programme
de formation donné par l’AHIMA ainsi qu’une formation donnée
par le SPF. 

Phases de la formation
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par le SPF. 

� Supervision par les experts du SPF

– Les réponses et l’information fournies pendant ces workshops 
seront incorporées dans les e-modules et/ou le manuel de 
codage 2016.
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Phase d’essai

• Déroulement:

– Réponses aux questions de codage qui sont apparues pendant la 
phase d’application: des réponses harmonisées seront formulées
avec l’accompagnement d’une équipe de formateurs reconnus.

– Les codeurs pourront réaliser des exercices plus
compliqués/portant sur des sujets plus spécialisés qu’ils auront
choisis, sous la supervision d’un groupe de formateurs reconnus.

Phases de la formation
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choisis, sous la supervision d’un groupe de formateurs reconnus.

– La participation est libre et gratuite.
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Questionnaire électronique

• Objectif: améliorer le système d’e-learning pour 
atteindre une aussi bonne satisfaction de l’usager que 
possible.

• Moyens:

– Questionnaire électronique.

– Avec le soutien de l’Université Libre de Bruxelles, dans le cadre 

Evaluation de la satisfaction de l’utilisateur
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– Avec le soutien de l’Université Libre de Bruxelles, dans le cadre 
d’un stage “Master en sciences de la santé publique”.

• Déroulement:

– 02/2015: conception du questionnaire.

– 03-04/2015: adaptation du questionnaire.

– La collaboration de tous les participants qui ont parcouru au 
moins un module e-learning est demandée.
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Questionnaire électronique

• But: évaluer la qualité du système et du service et 
non le contenu des modules.

• Questionnaire:

– Commence par un texte informatif:

� Consentement éclairé

� Explication du but de l’étude

Evaluation du questionnaire de satisfaction
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� Explication du but de l’étude

� L’accent est mis sur l’anonymité

– Suivi par la demande d’un certain nombre de données
démographiques et d’un certain nombre de variables de 
controle.

– Pour finir: le questionnaire validé afin de mesurer la 
satisfaction de l’utilisateur par rapport à l’e-learning.

� ≠  du feedback AHIMA à la fin des modules! Celui-ci sera supprimé.
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Comment puis-je donner des suggestions en 
vue d’une amélioration de l’e-learning?

• Un tout grand merci à tous ceux qui ont déjà livré
leur contribution!

• Pour des suggestions: adressez-vous à l’adresse e-
mail centrale: 

– info.icd@health.belgium.be

21

Suggestions d’amélioration de l’e-learning

– info.icd@health.belgium.be
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Comment puis-je donner des suggestions en 
vue d’une amélioration de l’e-learning?

• Quel type de suggestions:

– Fautes de langues et de traduction

– Fautes d’origine technique

� Inversion des catégories de réponses

� Dysfonctionnement de boutons
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Suggestions d’amélioration de l’e-learning

� Dysfonctionnement de boutons

� Déplacement de texte

� …

� Ces fautes ne sont pas toujours visibles dans notre environnement
de test

– Enrichissement du contenu
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Comment je pose des questions de 
codage

• Comment les questions de codage seront-elles
traitées?

– Pendant la formation, des questions de codage se poseront
inévitablement.

– Afin de récolter ces questions dans un format structuré et afin 

FAQ concernant la formation
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– Afin de récolter ces questions dans un format structuré et afin 
de fournir une réponse de façon cohérente, nous mettons à 
votre disposition un formulaire.
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Comment je pose des questions de 
codage

• Comment les questions de codage seront-elles
traitées?

– Ainsi les questions peuvent être collectées et envoyées à 
info.icd@health.belgium.be, sur base d’un appel à questions. 

� Ceci signifie que la période pendant laquelle les questions
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FAQ concernant la formation

Ceci signifie que la période pendant laquelle les questions
pourront être envoyées par mail sera communiqué. Seul les 
questions récoltées via ce formulaire seront prises en 
considération en vue d’un traitement ultérieur.

� Un premier appel est prévu en avril 2015.

– Les questions les plus pertinentes seront incorporées dans le
manuel de codage et/ou les e-modules et/ou les workshops
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DM/OMZ-CIR/N.18-14

• Quel(s) est (sont) l’(les) ouvrage(s) officiel(s) de 
référence pour le SPF SPSCAE sur le plan du codage
en ICD-10-BE?

– Le seul ouvrage de référence officiel du SPF Santé publique en 
matière de codage est le manuel de codage ICD-10-BE (ICD-10-
CM/ICD-10-PCS). 

– Cet ouvrage de référence s’inspire principalement du « ICD-10-
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FAQ concernant la formation

– Cet ouvrage de référence s’inspire principalement du « ICD-10-
CM coding Handbook 2014 » de Nelly Leon-Chisen, qui est lui-
même basé sur les ICD-10-CM et ICD-10-PCS « 2014 Official 
Coding Guidelines ».

– Pour l’instant, les versions française et néerlandaise de cet
ouvrage sont à votre disposition dans un format “bèta”
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DM/OMZ-CIR/N.18-14

– Attention: les actions, relatives à cet ouvrage de référence, 
encore planifiées sont: 

� la mise en forme (lay-out)

� un contrôle précis de l’homogénéité de la terminologie utilisée
dans tous les chapitres, par rapport à la terminologie utilisée dans 
les modules d’e-learning et dans la traduction des titres des codes

� une évaluation des éclaircissements complémentaires / 
modifications éventuels qui pourraient être la conséquence des 
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FAQ concernant la formation

modifications éventuels qui pourraient être la conséquence des 
différences entre la structure spécifique de l’enregistrement belge
du RHM ainsi que le système de santé belge et ceux en vigueur aux
Etats-Unis.

– Tous les autres documents vous sont fournis comme soutien 
complémentaire à votre formation. 
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DM/OMZ-CIR/N.18-14

• Si l’information devait diverger, c’est le manuel de codage qui prime 
sur toute autre source. 

• Néanmoins nous vous demandons de nous tenir au courant des 
informations divergentes que vous pourriez constater entre le manuel
de codage et les autres outils didactiques mis à disposition de la 
communauté des utilisateurs de l’ICD-10-BE par le SPF, de sorte que 
nous puissions constamment les améliorer.
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FAQ concernant la formation
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DM/OMZ-CIR/N.18-14

• Où trouver les ouvrages de référence officiels du SPF 
SPSCAE en matière de codage?

– Vous pouvez obtenir le format brut (lay-out non soigné) du 
manuel de codage de référence ICD-10-BE sur le site web du SPF 
SPSCAE via le chemin de navigation

� Soins de Santé/ Institutions de Soins / Systèmes d’enregistrement
/ ICD-10-BE / Publications
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FAQ concernant la formation

/ ICD-10-BE / Publications

– Ou via le lien:

� http://www.health.belgium.be/eportal/Healthcare/Healthcarefa
cilities/Registrationsystems/ProjectICD10BE/Publicaties/index.ht
m#.U-M8UI1V1dg
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DM/OMZ-CIR/N.18-14

• Comment maîtriser ICD-10-BE?

– Le seul ouvrage de référence officiel du SPF en matière de 
codage est le manuel de référence ICD-10-BE (ICD-10-CM/ICD-
10-PCS). 

– Nous vous conseillons d’étudier les chapitres de ce manuel un
par un et de compléter votre étude en suivant chaque fois le
module e-learning correspondant. 
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module e-learning correspondant. 

– Vous trouverez dans ces modules des liens vers des sources 
complémentaires afin d’approfondir vos connaissances.



Tuesday, 10 February 2015

DM/OMZ-CIR/n.16_14

• Y a-t-il des conditions liées à la formation ICD-10-BE 
en ligne via e-learning?

– Cette formation est offerte aux hôpitaux de façon gratuite, 
illimitée dans le temps et sans aucune obligation. 

– C’est la seule formation reconnue par le SPF, ce qui veut dire
que le SPF ne répondra à aucune question en rapport avec des 
formations qui seraient données en dehors de ce campus virtuel
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FAQ concernant la formation

formations qui seraient données en dehors de ce campus virtuel
ou portant sur des différences entre l’e-learning offert par le
SPF et ces autres formations.  
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DM/OMZ-CIR/n.16_14

• Y a-t-il des conditions liées à la formation ICD-10-BE 
en ligne via e-learning?

– Le participant peut parcourir les modules autant de fois
qu’il/elle le souhaite, dans l’ordre qu’il/elle souhaite. 

– Aux yeux du SPF il n’est pas obligatoire de parcourir tous les 
modules ni de passer l’évaluation finale par module. Ces 
décisions peuvent être prises par chaque hôpital
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FAQ concernant la formation

décisions peuvent être prises par chaque hôpital
individuellement. 

– L’adresse e-mail professionnelle est requise.
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Version du système de classification

• Je désire acheter un manuel. Sur quelle version du 
système de classification doit-il se baser?

– La version FY2014 du système de classification sera retenue 
pour l’enregistrement des RHM 2015 et 2016. 

– Une première adaptation aura lieu pour l’enregistrement du 
RHM 2017.
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FAQ concernant la formation
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Formations sur mesure

• Mon hôpital dispose uniquement d’un nombre limité
de spécialités. Dois-je me procurer une formation sur
mesure?

– Non, vous pouvez utiliser la formation via le e-learning et 
parcourir uniquement les modules ou parties de modules dont
vous avez besoin.

34
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Inscription à l’e-campus

• Comment s’inscrire sur le campus virtuel

• E-campus I: campus actuel

– Les nouvelles inscriptions se font comme auparavant via un
formulaire en ligne. Ce formulaire est accessible via l’URL
http://tinyurl.com/mp54tps. 

– Le processus d’inscription se déroule comme suit: 
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� Un participant s’enregistre via le formulaire en ligne pour 
l’inscription, ce qui veut dire qu’il/elle introduit les données
demandées qui sont nécessaires pour la création du compte via le
formulaire web. 

� Le participant reçoit un mail en retour avec les données qui ont 
été enregistrées. 
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Inscriptions e-campus

� L’inscription ne permet pas l’accès immédiat au campus virtuel. 
Les données sont ajoutées à une base de données comprenant les 
inscriptions à traiter, qui sont transmises mensuellement au 
gestionnaire du campus virtuel. Les nouvelles inscriptions sont
donc traitées et activées en série (“batch”) mensuellement. C’est
seulement après cette étape que les nouveaux participants
reçoivent par email les explications nécessaires pour se connecter
au campus virtuel.
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au campus virtuel.

• E-campus II et III

– N’utilise plus le numéro de registre national.

– Fait usage de:

� l’adresse e-mail professionnelle;

� La date de naissance YYYYMMDD

– Le traitement “regroupé” par mois n’est plus d’application. 
L’inscription est traitée individuellement et plus rapidement.
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E-campus II  et III: nouveau campus
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• Etat des lieux migration

– Migration de toutes les données existantes des utilisateurs �

– Migration de tous les modules et documents �

– Le nouveau e-campus est momentanément encore en prototype

– Dès que tous les utilisateurs auront migré:

FAQ concernant la formation

� Chaque utilisateur sera averti. 

� La procédure d’inscription sera décrite.

� Date de migration attendue : 01/03/2015.

� Les nouveaux utilisateurs seront directement inscrits sur le
nouveau e-campus.

� Les utilisateurs qui se sont inscrits mais qui pour l’instant
attendent toujours leur “log in” commenceront encore sur
l’ancien campus virtuel. 



Tuesday, 10 February 2015

E-campus II  et III: nouveau campus
• Comment est-ce que je me connecte au nouveau e-

campus? 

– J’attends le “feu vert” du SPF avant d’entreprendre une action.

– Je suis un utilisateur déjà existant avec une adresse e-mail 
individuelle

� https://ecampus.ofoifa.be

� Login: adresse e-mail professionnelle

Mot de passe: OFOIFA (lettres majuscules!) -> vous êtes
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� Mot de passe: OFOIFA (lettres majuscules!) -> vous êtes
immédiatement invité à modifier votre mot de passe.

– Je suis un utilisateur existant avec une adresse e-mail générique

� Par exemple: hôpital01@zh.be, hôpital02@zh.be,...

� Envoyer un mail à info.icd@health.belgium.be

� Adresse e-mail générique qui a été utilisée

• Nom et prénom

• Date de naissance

� Attendez d’autres instructions via courriel
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E-campus II  et III: nouveau campus

• Comment est-ce que je me connecte au nouveau 
campus virtuel?

– Je suis un nouvel utilisateur:

� Envoyez un mail à info.icd@health.belgium.be avec:

• l’adresse e-mail professionnelle

• la date de naissance dans le format YYYYMMDD

• le rôle linguistique
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• le rôle linguistique

� Attendez de nouvelles instructions par mail
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Le pourcentage de progression

• Mon pourcentage de progression est à 0% et j’ai
malgré tout déjà passé le module et/ou le test. Est-ce
normal?

– Oui, c’est normal et voici les différentes raisons:

� Etant donné que tous les modules sont mis à disposition de 
manière permanente et peuvent donc être à nouveau parcourus, 
la progression n’est pas retenue.

40

FAQ concernant la formation

la progression n’est pas retenue.

� Ceci s’explique aussi par le fait qu’en rechargeant un module, 
après corrections, la progression revient à 0%

� Ceci reste d’application dans le nouveau campus virtuel.
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MERCI DE VOTRE ATTENTION


