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Workshop 

Communication

 Comment se déroule la 

communication avec notre service?

 Connaissez-vous votre personnne de 

contact en cas de questions?

 Prenez-vous contact via:

 le numéro de telephone général

du SPF Santé Publique?

 02/524.97.97

 le formulaire de contact du SPF 

Santé Publique?

 Autre?

 Êtes-vous satisfait du délai de 

traitement de votre mail?
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Workshop 

Communication

 Que pensez- vous de notre site web?

https://www.health.belgium.be/fr/enre

gistrement-des-ambulances-ambureg

 Trouvez-vous facilement les 

informations recherchées? 

 Quels sont les problèmes rencontrés

sur le site web?

 Quelles suggestions souhaitez-vous

nous soumettre? 

https://www.health.belgium.be/fr/enregistrement-des-ambulances-ambureg
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Workshop 

Communication

 Quels services aimeriez-vous utiliser

en ligne?

 Ambureg

 Source authentique

 Certificats e-Health

 Degré d’enregistrement dans Ambureg

(rapportage)

 Demande d’informations

complémentaires

 Possibilité de consulter des données
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Workshop 

Communication

 Selon-vous quelles sont les 
caractéristiques d’un site web idéal?

 La centralisation des emails pour toutes
vos questions

 Un système de ticket pour vos questions 
spécifiques et techniques

 Une base de connaissance dans laquelle il 
est facile de trouver une réponse à vos
questions (FAQ)

 Un aperçu des dernières nouvelles sur:

 Ambureg – taux d’enregistrement

 Rapports et statistiques

 Pannes et problèmes techniques

 Forum

 Chatbot

 …
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Workshop 

Communication

 Comment améliorer la communication de 
crise?

 Email

 Sms

 …



Groupe de travail révision Ambureg

Votre opinion compte!

Appel à candidature groupe de

travail

Bruxelles

-

Online via Teams

-

Via Zoom

Conseiller actif

Nous avons besoin de votre 

expertise


