Pour gue nous puissions dire a nos patients:

“Vous étes en de bonnes mains...”

Prévention des infections associees
aux soins et maitrise de la
résistance par la promotion de
I'hygiene des mains

Campagne nationale 2010-2011

Conformément aux directives de 'OMS et du CSS




Conséquences des Infections associees aux

soins (I1AS)

Les IAS peuvent provoquer :

= Un prolongement de la durée de séjour
en établissement de soins
= Une invalidité a long terme
= Une mortalité excessive
(tuent plus que les accidents de la route
en Belgique)
m Une charge financiere supplémentaire
m Une augmentation des codts pour
les patients et leur famille

Dirty hands...
the human cost




Prévention des IAS

m Il est démontré que des strategies de prévention validées
et standardisées permettent de réduire les IAS

m Au moins 30% des IAS peuvent étre evitees

m La plupart des mesures de prévention sont simples et peu
colteuses



Simple évidence...

L’hygiene des mains est la plus simple et la
plus efficace des mesures pour prévenir la
transmission des germes et reduire les IAS

i IAINE ALIMENTAIRE
foeifidint-tafely.de ET ENVIRONNEMENT
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La promotion de I'hygiene des mains dans le
monde: nous ne sommes pas seuls mais
nous sommes parmi les tres bons éleves

(>40 campaigns, 17 in Europe)




Benchmarking
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Methodologie des campagnes belges

Pensée et organisee par un groupe de travail de la plate-
forme fédérale d’hygiene hospitaliere avec le soutien
financier du Ministere de la Santé

e Objectif
Augmenter la sensibilisation a I’hnygiene des mains et
promouvoir l'utilisation des solutions hydro-alcooliques.

e Public-cible
Les soignants en contact avec des patients hospitalisés
dans les secteurs de soins aigus, chroniques et
psychiatrique



Participation

ere

eme

eme

eme

psychiatriques

1 2 3 4
campagne | campagne | campagne | campagne
2005 2006-07 2008-09 2010-11

Hopitaux 96% 97% 97% 89%
aigus

Institutions de 61% 73% 73% 77%
soins

chroniques
Institutions - 63% 69% 71%




Methodologie des campagnes belges

Campagne de sensibilisation avec un matériel standardisé
pour ameliorer 'observance de I'hygiene des mains et
distribué gratuitement aux institutions participantes

Mesure de I'impact de la campagne

- Observance de I'hygiene des mains

- Consommation de solution hydro-alcoolique (litre SHA/
10000 jours-patient)



Organisation des campagnes dans le temps

_ 1 mois +tard 1 mois +tard 9 mois apres les
Pdt 1 mois et pdt 1 mois et pdt 1 mois mesures post

Invitation
a participer

Mesure des
Indicateurs Campagne
+
Conférence de presse

Premiere campagne: 2005
Seconde campagne: 2006-2007 Mesure des
Troisieme campagne: 2008-2009 Indicateurs

Quatrieme campagne: 2010-2011 Sympo national
de rétro-information




Evolution globale de I'observance de
I'hygiene des mains
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Conformément aux Recommandation en
matiere d’hygiene des mains durant les soins
du CSS et de 'OMS

Conseil .
Supérieur de la Santé B
=
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Campagne de sensibilisation: multi modale
conformément aux recommandations de 'OMS

1 Affiches (posters)

] Education des soignants
= Présentation powerpoint standardisee
= Quiz interactive

] Distribution de gadgets aux soignants et aux patients

1 Promotion de la solution hydro-alcooligues (affiches et
lampe UV)

 Implication des patients (brochures, gadget)

] Rétro-information des performances avant et apres
campagnes



HYGIENE DES MAINS QUAND ?
Les 5 indications

CAMPAGNE NATIONALE

«VOUS ETES EN DE BONNES MAINS»

[ AVANT contact patient APRES contact patient AVANT acte propre/ invasif
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HYGIENE DES MAINS QUAN D ?
Les 5 indications

CAMPAGNE NATIONALE

«VOUS ETES EN DE BONNES MAINS»

AVANT contact patient APRES contact patient AVANT acte propre/invasif
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HYGIENE DES MAINS COMME NT ?

Technique de friction des mains
avec la solution hydro-alcoolique

CAMPAGNE NATIONALE
«VOUS ETES EN DE BONNES MAINS»

Paumu da s main drolte sur e dos
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HYGIENE DES MAINS POURQUOI ?

Les 5 arguments

CAMPAGNE NATIONALE
«VOUS ETES EN DE BONNES MAINS»
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HYGIENE DES MAINS ONG LES ET B”OUX

Les mains en or
CAMPAGNE NATIONALE n’en portent pas

«VOUS ETES EN DE BONNES MAINS»

-5' “ Pas de bijoux aux mains ni
Eo aux poignets
al L Ongles courts et propres (pas
c de vernis, pas de faux ongles)
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Conformement AL recom mandations de '0MS et du 055
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ER: Dirkmzus
Lay qut: Rudy Lachanire Line initiative du Service Public F&deral Sante Publigue, S&curite de la Chaine Alimentaire et Environnement | Réalisation: Plate-forme Fédérale pour 'Hy gigne Hospitaligne, ABHH, BICS, NVEWV, ISP
Ayer e soutien de BAPCOC et de 13 Direction geénérale Organisation des ELablissements de soins,



HYGIENE DES MAINS LES GANTS

Utilisation correcte
CAMPAGNE NATIONALE Calte pyramide reprend quelques exemples

«VOUS ETES EN DE BONNES MAINS» Hillisatis wpplapeie des gnts

L Oter les gants Tt es

s

immédiatement aprés le soin procé-
) dures
et appUqunr t hygiinn chirurglcales -
des mains Accotichements -
Procédures médicales et
é . Le port de gants n'est pas radiclogiques [mvasives
po gal p (placement KTV,

une alternative placement d'ine sonde urinalre,
a l’h}‘gihi des mains artérlographie, cathétérisme,..} -
Préparations stériles (alimentation

parentirale, chimiothé&raple,..)

CONTACT DIRECTAYEC LE PATIENT
Contact adec dusenyg - Contmct awec e peain non |ntacte ou
des mugaeuses - Prélévement sanguin - Plazement cu retmit de
cathiter périphirigue - Retralt de pansement sale - Examen anal ou
vaginal - Tollette intlme - Aspiration trechiale par méthode w no touch w
= Précautions sroitacts (MRSA, Clostridium dificie,..)

CONTACT INDRRECT AW EC LE PATIENT
Elimination de | Iguides blologiques (expachorations, urines,..) - Manipulation v en-

tretien de matétel utilis (pincas, dsasi,. ) Manipulation et dlimination de déchets
[compresses,..) - Confact avec des prodults d'sntretien - Manipulstion d'aliments

«Vous étes en de bom,,
s

CONTACT DIRECT AV EC LE PATIENT
Prise de paramitres {pulsations, TA, T° ) - Injection (EM- SC- |DY) - Tollette (hormis tollette intime) et ha-
billage des patients - Transport des patients - Scins oculalres et suriculalres (sans présence de séorétions)
= Manipulation de cathéter vascolaire [sans contact sanguin) - Réfection de pansement {méthode o no towch »)

CONTACT INDIRECT AVEC LE PATIENT
Utilisation du té &éphone - Annotation au dossler Infirmier - Administration d & médicaments oraux - Distribution ou amas-

/f) h sage des platesux repas - Refection des lits - Administration d"oxygine et d'abrosols - Contact aves le mobilier du patient

P Confarmemant aio recomman dations da [OMS stdu O35
Lay-at: R dy Lchanis Una inftiativa o8 Sanic Pubds FEoIRLSamk Fubigqes, S0l od lachain (13 ¥ Pate-Famis R oIRk pour 'Hygine Hopitaiers, ABHH, BICS, HY B, ISP
Avec 2 soakien oa BARCOC etde la Direction plakrale Org, [ H de spins




Porte badge pour les
soignants




Marque page
pour les patients




Aimants pour
les unités de soins




Quiz: L’hygiene des mains est—elle nécessaire entre ces
deux actions?

L’infirmiere désinfecte la table de nuit et quitte ensuite la
chambre



Evolution des messages des campagnes

Premiere campagne:

»L’hygiene des mains, faitesle ! ... et s
possible avec la solution hydro-alcoolique

Seconde campagne:
»L’hygiene des mains, faites le correctement
Troisieme campagne:

»Ne porter pas de bijoux aux mains et avant
bras, garder les ongles courts et propres et
surtout pas de faux-ongles

»Utllisez les gants correctement



Message de la quatriéeme campagne

Pour les patients hospitalisés

»\Vous pouvez étre un partenaire actif de vos
sS0Ins

»Demandez aux soignants de se deésinfecter les
mains avant de vous soigner



Patient empowerment
Participation du patient

Consiste a mobiliser et impliquer le patient pour sensibiliser le soignant
a I'importance d’'une bonne hygiene des mains lors de ses soins

“SUjBL 53] WAIBJUEIP
as sj nbzajazud de snow ua) quios
by SUEW 53] MOA-ZoAR Jaaf esn wewaeds maj-zanuoy yauljos o
Y RdelRuRIBPIWW] IPYNOW § 18y 3P N0Ja)| B} ENCA 3 JUEAE SUJELL 53|
(R L e St s Tl ey 2339} U|S3P U 05 25 51,513 PUELUAP INS[ 2350
Zassnoysnoa puenb 2 ed s 1pysnow ‘sujew sap auaiBly | 3p saueysoduy, | ap
ADFEE BN MR AR M0 E MR [eajpauiesed ja i osia d ne 32 s(aig oy way u)
! “‘tf"d':‘m“p ‘:E“ i : ME ‘supapRW MNE TapEq “sujos sudosd
A a:;;h:a‘:\e ;ﬂ;:ifaf ::1:: \:;}:&; SOA sUE p[Eajpaiieied 38 sapuuyuy [au
P? uere;snon J: saqm'ii]: \ -uosiad np ‘supapaw sapasjeuaped
. :"a 928 UG SUSUEITE] \ = ";f::f;fu:;if::a‘:‘ra’ /
. = SPONS IS | 4
vl@ﬁmgw \\ 204 un sanof wawaje S /
zamnod snoa - zaanod mop /

‘uyug \\\\H—._#/

! sasdosd sujos saj supp aiipuajind up

PROMOUVOIR LU'HYGIENE DES MAINS AFIN D'EVITER LES INFECTIONS NOSOCOMIALES
(infections acquises en milieu de soins)

!
f Campagne nationale 2010-201

J/ v

))

]
&
1\




Message de la quatrieme campagne

Pour les médecins

» De nombreuses études montrent que
I'hygiene des mains prévient les infections
associees aux soins

»Vous avez un role de modele important a jouer
VIS a Vvis des differentes catégories
professionnelles soignantes



Une étude qualitative des raisons de non
observance parmi les soignants

Une étude qualitative basée sur des interviews structurés
et des groupes de discussions

9 focus groups (58 personnes) et 7 interviews individuels
Infirmier(e)s et étudiants en médecine

« Manque de modele! »
Médecins

« Mangue de preuve que I'hygiene des mains
prévient les infections associées aux soins »

Erasmus V et al ICHE 2009:30:415-19



HYGIENE DES MAINS

Notre hopital

participe
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Evolution de I'incidence des MRSA
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Périodes de surveillance



Grande nouveauté: Clips vidéo

Un clip destiné aux soignants
* Facilité du geste
* Protection optimale du patient en 30 secondes

Un clip destiné aux patients

« Sensibilisation a la problématique des infections
associéees aux soins

« Simplicité du geste qui peut prévenir les infections



Pour plus d’'informations...

www.handhyqgienedesmains.be




