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Mevrouw, Mijnheer, Dokter,

De MUG-rapporten voor de jaren 2012 en 2013 worden gepubliceerd op de website van de FOD
Volksgezondheid, Veiligheid van de Voedselketen en Leefmilieu.

De rapporten voor de jaren 2012 en 2013 worden in drie vormen aangeboden: de trimestriéle

individuele, de jaarlijkse individuele en jaarlijkse nationale rapporten. De jaarlijkse individuele
rapporten zijn een nieuwigheid die vanaf heden werden ingevoerd.

1. De individuele rapporten MUG : frimestriéle en jaarlijkse

De individuele trimestrigle en jaarlijkse rapporten werden voor elke instelling afzonderlijk ter
beschikking gesteld via Portahealth. Voordat een gebruiker toegang kan hebben tot de rapporten dient
de lokaal beheerder van het ziekenhuis hem de nodige rechten toe te kennen. Dit wordt gedaan via

Portahealth.

- Hij dient daar het gewenste ziekenhuis te selecteren.

- Vervolgens dient hij de persoon aan te maken als gebruiker (hationaal nummer nodig).
- Vervolgens dient hij de gebruiker de nodige rechten toe te kennen voor MUGREG

- Tot slot dient hij de rol “MUGREG_REPORT_VIEWER?” te kiezen.

U kunt de rapporten ook manueel bereiken door volgende stappen te volgen: www.health.belgium.be
=> Gezondheidszorg => Zorginstellingen => Registratiesystemen => klik op de dubbele pijl naast
“*MUG (mobiele Urgentiegroep)” == klik op "MUG-rapporten”

Op deze pagina dient U te klikken op de link “Toegang tot de MUG rapporten” om de beveiligde
portaalsite van de FOD Volksgezondheid te bereiken.

Eerst dient U zich aan te loggen door middel van Uw burgertoken of Uw elektronische identiteitskaart
en vervolgens kan U de MUG-rapporten van Uw instelling en de nationale jaarlijkse rapporten
raadplegen.
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De handleiding voor de MUG- rapporten kan u eveneens op de website terugvinden.

2. De nationale MUG rapporten

De nationale rapporten kan u zowel raadplegen op Portahealth als op de website van de FOD
Volksgezondheid via onderstaande link onder de sectie “Publicaties”

http://www.health.belqiurn.beleportaI!Healthcare/HeaIthcarefacilities/Reqistrationsvstems/l\ﬂES(Medica
IEmergencyServices)/index.htm

U kan deze link ook handmatig bereiken door volgende stappen te volgen:

http://www.health.belgium.be => Gezondheidszorg => Registratiesystemen => MUG {mobiele
urgentiegroep => Publicaties

Bij eventuele problemen kan u terecht bij het MUG-team op het nummer 02/524 85 14 (FR: Benoit
Schyns) of 02/524 86 65 (NL: Wendy Baten) of per mail naar volgend adres:
info.smurmug@sante. belgique.be

Hoogachtend,
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